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I. Datos Básicos del Proyecto

1. Titulo: Implementación de TIC para el Mejoramiento del Servicio de Transporte en el Área Metropolitana Centro Occidente. 

2. País (es): Colombia. 

3. Número de Proyecto: Programa ICT4BUS – #1227.
4. Agencia Ejecutora: Asociación de Empresas de Transporte Urbano del Área Metropolitana Centro Occidente.
II. Antecedentes 

El transporte público de pasajeros es uno de los sectores mas críticos en toda administración pública dada su importancia social y económica y además por ser un servicio de carácter público prestado por el sector privado. 

En Colombia el gobierno central en los últimos años se ha esforzado por promover sistemas de transporte masivo en las ciudades intermedias del país de gran impacto en la movilidad, en la reducción de cargas contaminantes y en el mejoramiento de la prestación del servicio de transporte público. Se están llevando a cabo múltiples cambios legislativos con el fin de garantizar que las empresas del sector presten sus servicios cada vez con mejores garantías a los conciudadanos.
En el caso especifico del Área Metropolitana Centro Occidente se creó en agosto, 2006 un Sistema Integrado de Transporte Masivo con la finalidad de mejorar la prestación del servicio. Sin embargo a pesar de múltiples esfuerzos, esta iniciativa no ha cumplido satisfactoriamente con los indicadores de cargas y de servicio previstos, generando inconformismo en los usuarios al demeritar su calidad de vida fundamentalmente por los tiempos de transbordo
. Esto ha generado una pérdida de usuarios de 320.000 que históricamente se cargaban hasta agosto de 2006 a cerca de 260.000 en la actualidad, dejando así un faltante de 60.000 que optan por movilizarse en medios de transporte alternativos pero inseguros como el transporte pirata
 y las motocicletas con el incremento exorbitante en el índice de accidentalidad y muertes en estos medio de transporte
 sin hablar de los serios problemas de movilidad que se vienen dando
. La economía y rentabilidad de las empresas de transporte colectivo además es afectada por la entrada en operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo, por los altos índices de robo, por los altos índices de evasión debido a pasajeros que no pagan por el servicio (representa alrededor de US$ 3.876.791 por año
), y por recorridos innecesarios de los vehículos. 

Otros de los grandes retos que contempla el sector son la integración de los diferentes sistemas de transporte regionales con tarifas únicas y pagos a través de sistemas de recaudo electrónico compatibles, la mejora en la prestación del servicio y en la comunicación al usuario, y la compra en masa de insumos que permita la reducción de los costos operativos.

Para contribuir a resolver la problemática que afecta a los proveedores de servicios de transporte público el proyecto propone una solución integral de soporte a la gestión de ASEMTUR conformada por tres componentes principales:

· Una plataforma B2B de soporte a las empresas de transporte afiliadas y los microempresarios (propietarios de vehículos y conductores) en los procesos de contratación y pago (eliminando el manejo de dinero) y para la realización compras de suministros e insumos en bloque a grandes proveedores eliminando de este modo intermediarios y reduciendo costos.
· Un sistema de recaudo electrónico con posibilidad de integración al Sistema Integrado de Transporte Masivo ya existente en al región. Este sistema no solo mejorará la rentabilidad y prestación de servicio para empresa y propietarios de vehículos, sino que además tiene un impacto positivo para los usuarios y la ciudad ya que los tiempos de abordaje son mas cortos, la seguridad en la prestación del servicio aumenta y hay disminución en la congestión de la malla vial.
· Un sistema de información al usuario que facilite la ubicación de los recorridos óptimos con el fin de reducir el tiempo de espera en los paraderos y terminales de los diferentes sistemas de transporte del Área Metropolitana Centro Occidente. Esta plataforma también permitirá un mayor contacto con los usuarios pudiendo realizarse mediciones de satisfacción del cliente mas objetivas.
En la actualidad se vienen desarrollando grupos de trabajo para la integración de los sistemas de transporte en los que participan alcaldías municipales, empresarios de transporte público colectivo, empresarios de transporte público masivo, operadores y la autoridad única de transporte del Área Metropolitana Centro Occidente. 

III. Objetivos del proyecto, componentes y actividades 

El fin del proyecto es contribuir al mejoramiento de la competitividad, productividad y rentabilidad de las empresas de transporte y las MIPYMES que prestan servicios de transporte público del Área Metropolitana Centro Occidente. El propósito del proyecto es desarrollar una solución de TIC conformada por un portal con servicios de soporte a la gestión de ASEMTUR con sus afiliados, un sistema de recaudo electrónico para el transporte colectivo y un servicio de información al usuario. 
Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye los siguientes componentes:

Componente 1: Desarrollo e implementación del Portal 

A través de este componente se desarrollará la plataforma B2B de soporte a los procesos de gestión administrativa y compras en bloque para los afiliados de ASEMTUR. Para ello se  han previsto las siguientes actividades: (i) selección de microempresarios participantes en la identificación de requerimientos; (ii) realización de talleres para la identificación de requerimientos y funcionalidades de la plataforma; (iii) elaboración del diseño y especificaciones de la plataforma; (iv) desarrollo, prueba piloto e implementación de la plataforma; (v) promoción, sensibilización y afiliación de empresas sobre el uso de la plataforma.

Componente 2: Implementación del Modelo de Recaudo Electrónico 

Este componente desarrollará e implementará el modelo de recaudación electrónica para el sistema de transporte colectivo integrable al modelo existente en la región para el  transporte masivo, lo cual resultará en una mejor administración, seguridad y control de los recursos por los pasajes vendidos y un mejor servicio a los usuarios. Para este fin, el  componente incluye las siguientes actividades: (i) definición del marco jurídico para el sistema de recaudo electrónico; (ii) establecimiento de un acuerdo de cooperación entre ASEMTUR y una entidad financiera responsable del manejo de los fondos involucrados; (iii) diseño del modelo administrativo, tecnológico y de usuarios del recaudo electrónico; (iv) selección e implementación piloto de la plataforma de soporte al recaudo electrónico (incluyendo la instalación de dispositivos en el interior de los vehículos); y (v) evaluación de resultados del piloto, ajustes y masificación. Este componente requiere además de la integración del sistema de recaudo con los sistemas del ente fiduciario y con la plataforma desarrollada en el componente 1.

Componente 3: Desarrollo de sistema de información dirigido al usuario 

Este componente pondrá a la disposición de los usuarios un servicio de información vía Internet para la identificación de rutas, recorrido, despachos, itinerarios, frecuencias en tiempo real y para la recarga de los pasajes. Entre las actividades consideradas en este componente se encuentran: (i) identificación de servicios a ser ofrecidos y los recursos de información requeridos; (ii) diseño y desarrollo del sistema de información; (iii) implementación de piloto; (iv) análisis de resultados del piloto y realización de ajustes; y (v) desarrollo y ejecución del programa de divulgación y promoción de los servicios. 

IV. Agencia Ejecutora 
La Asociación de Empresas de Transporte Urbano del Área Metropolitana Centro Occidente (ASEMTUR) creada en 1989, tiene como objetivo planificar, difundir, direccionar y coordinar de manera efectiva los aspectos relacionados con el desarrollo del gremio transportador urbano colectivo y masivo a fines de satisfacer las necesidades de sus empresas agremiadas y comunidad en general Coordina mecanismos de gestión que garantizan el continuo crecimiento de sus agremiadas y el respaldo a sus derechos; unificando criterios administrativos y operativos bajo los principios de democracia, equidad y proyección social. Ha liderado cambios en la industria del transporte a lo largo de 19 años con resultados de amplio reconocimiento a nivel nacional y sus actividades van dirigidas a promover el desarrollo, fortalecimiento y proyección de sus asociados. Su estrategia se centra en la gestión de proyectos que buscan aumentar la productividad y competitividad de las empresas agremiadas y su talento humano y mejorar los servicios ofrecidos a la colectividad. Actualmente trabaja en el establecimientote modelos de operación para el mejor aprovechamiento de las infraestructuras del servicio de transporte y para la implementación de sistemas de gestión de calidad basados en la norma técnica ISO 9001:2000. Entre sus logros más destacados se cuenta la creación de una operadora del sistema integrado de transporte masivo en el Área Metropolitana Centro Occidente con una inversión que sobrepasa los US$ 15.000.000 y la implementación de la publicidad móvil, esto ultimo logrado con co-financiamiento de USAID. Para la ejecución de este proyecto ASEMTUR constituirá acuerdos institucionales con sus asociadas Líneas Pereiranas S.A., Cooperativa San Fernando, Transportes Urbanos Cañarte, Cooperativa de Buses Urbanos Pereira Ltda., Transportes Superbuses Ltda. e Integra S.A.
V. Aspectos principales 

Beneficiarios del proyecto: Con el proyecto se beneficiarán cerca de 200 microempresarios propietarios de vehículos de transporte asociados a las 5 empresas/cooperativas de transporte colectivo participantes en el proyecto. Al tercer año luego de finalizado el proyecto se estarán beneficiando 420 microempresarios propietarios de los vehículos de transporte asociados a 7 empresas/cooperativas de transporte. 

Indicadores del proyecto: A continuación se señalan algunos de los indicadores de resultados previstos para este proyecto:

	Perspectiva
	Indicadores

	Objetivos
	Número de microempresarios beneficiados

	
	Incremento de la rentabilidad de las empresas de transporte público

	
	Reducción de costos de compras de suministros e insumos 

	
	Reducción de evasión y atracos

	Mercado/Ventas
	Aumento del numero de usuarios


Sostenibilidad: Los servicios desarrollados por el proyecto pasarán a formar parte del portafolio de servicios que ASEMTUR ofrece a sus afiliados. Entre los ingresos previstos se cuentan una comisión del 2% por las compras de insumos realizadas y el cobro por los servicios de capacitación y  asistencia técnica en el uso de los de los servicios desarrollados ofrecidos a las empresas de transporte y sus afiliados. También se considera la replicación de estos servicios en otras empresas de transporte público terrestre de pasajeros en otras regiones del país. 
Divulgación: El proyecto considera esquemas de divulgación de los resultados del proyecto y su impacto en diferentes espacios a fines de enterar a la comunidad en general y en especial a las empresas del sector los beneficios del proyecto, Entre estos mecanismos se incluyen: (i) esquemas de publicidad móvil en los mismos vehículos de transporte público colectivo con mensajes alusivos al proyecto y a la utilización del servicio virtual de información dirigida al usuario de transporte; (ii) ruedas de prensa y comunicados de prensa escritos en el diario de mayor circulación del Área Metropolitana Centro Occidente; y (iii) conferencias a nivel nacional en los espacios que para esto se diseñen como diplomados y congresos de transporte, entre otros.

Riesgos: Los principales riesgos del proyecto son los siguientes: (i) las empresas de transporte y los conductores pierden el interés en el proyecto; (ii) falta de ofertas de financiamiento a los   propietarios de los vehículos para la adquisición del equipo de recaudo electrónico requerido en los vehículos; y (iii) falta de interés del Sistema Integrado de Transporte Masivo en integrarse con el modelo de recaudo electrónico propuesto por el proyecto. Para mitigar estos riesgos el proyecto propone realizar formación continua a los directores de las empresas y a los conductores con el ánimo de establecer las pautas pertinentes para la implementación de los sistemas de control y recaudo electrónico acorde a las consideraciones de ley establecidas. También ASEMTUR realizará negociaciones con instituciones financieras locales a fines de determinar la mejor opción para ofrecer microcréditos para la adquisición e instalación de los equipos de recaudo electrónico. Para promover la integración de los modelos de recaudo electrónico se formarán mesas de trabajo con la Autoridad Única de Transporte del Área Metropolitana Centro Occidente.

�  Ver programa de asistencia técnica en transporte urbano para las ciudades medias mexicanas � HYPERLINK "http://www.sedesol.gob.mx" �http://www.sedesol.gob.mx�.


�    Ver estudios de piratería � HYPERLINK "http://www.asemtur.com.co" �www.asemtur.com.co�, �HYPERLINK "http://proyectos.asemtur.googlepages.com/"��http://proyectos.asemtur.googlepages.com�.


�    Ver artículo periódico LA TARDE febrero 13 de 2008).


�   Ver artículo periódico LA TARDE febrero 23 de 2008, Noviembre 24 de 2007. Febrero 24 de 2008, Periódico, entre otros.


�  Ver estudios de evasión y atraco � HYPERLINK "http://www.asemtur.com.co" �www.asemtur.com.co�, �HYPERLINK "http://proyectos.asemtur.googlepages.com/"��http://proyectos.asemtur.googlepages.com�.





