SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN LOGÍSTICA PARA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA

(BR-M1076)
I. Datos Básicos del Proyecto 

1. Título: Sistema de Administración Logística para Micro y Pequeña Empresa

2. País: Brasil

3. Número del proyecto: Programa ICT4BUS – No. 1425

4. Organismo ejecutor: Instituto Brasileño de la Calidad y la Productividad (IBQP)
II. Antecedentes
La cadena productiva de mobiliario representa 3,24% del valor total de la transformación industrial indicada en los lineamientos de producción del Estado de Paraná (IBGE, 2005). De la producción total, según informaciones de 2002, 86,9% de los establecimientos eran de microescala y pequeña escala. Más precisamente, el proyecto tendrá participación en el Acuerdo Productivo Local (APL) de Arapongas, que cubre cinco municipios del Estado de Paraná y comprende 304 empresas y 10.564 empleos formales (MTE/RAIS, 2006). Se considera que los acuerdos productivos locales son un importante elemento de desarrollo regional, razón por la cual los gobiernos federal y estatal tienen políticas específicas dirigidas a ellos.

La región de Londrina, donde se sitúa el Acuerdo Productivo Local de Arapongas, cuenta con infraestructura de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), que incluye acceso a Internet en banda ancha y telefonía celular; posee además otro acuerdo productivo local formado por empresas productoras de programas informáticos. De esta manera, la implementación de la solución de TIC para logística no tropezará con obstáculos de infraestructura que puedan retrasar el éxito del proyecto.

El ámbito en que los problemas de las PYME mobiliarias del estado son más pronunciados es el de la gestión empresarial, en el cual se destacaron 16 aspectos que necesitan mejoramiento. En términos de competitividad, la contribución que hacen las microempresas y pequeñas empresas es negativa, en lo que se refiere a (1) sistemas de calidad y (2) eficiencia de organización. En cuanto a (3) planificación estratégica, es muy desfavorable y (4) en certificación ambiental, es desfavorable; (5) el sistema de mercadeo y de costos es ineficiente, y en cuanto a (6) logística y transportes, es neutra. El segmento también se encuentra en situación negativa en lo que respecta al indicador de relaciones de mercado. Los factores que contribuyen a que este resultado sea negativo son los siguientes: (7) el reducido uso del comercio electrónico, lo que genera deficiencias de comercialización; (8) la ausencia de cooperación vertical con proveedores y distribuidores, lo que dificulta el proceso de innovación en la cadena; (9) el incumplimiento de los plazos de suministro de materia prima y de productos mobiliarios a las redes de distribución, lo que da lugar a conflictos de intereses entre los diferentes agentes de la cadena. Tal como sucede con las relaciones de mercado, el indicador de entorno institucional tiene una posición que en general es negativa. Los factores que ejercen un efecto negativo son los siguientes: (10) la carencia de crédito para capital de trabajo e inversión; (11) la dificultad de lograr acceso al conocimiento generado por el sistema regional de ciencia y tecnología; y (12) las crecientes restricciones al uso del suelo, que desincentivan la producción forestal. Al considerar el segmento del mobiliario, en el contexto más amplio de la cadena productiva de la madera en el Estado de Paraná, en el caso de la coordinación de los agentes, la evaluación global de su impacto sobre la competitividad de la cadena es negativa. Los factores que más han contribuido a este deficiente desempeño son (13) la cooperación horizontal, (14) las relaciones de mercado, (15) el flujo de información entre los eslabones de la cadena, y (16) el mercadeo institucional.
El Acuerdo Productivo Local de Arapongas es uno de los 22 reconocidos por la red de apoyo a dichos acuerdos en Paraná (Red APL Paraná) y también es reconocido por el Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior (MDIC). En función de ese reconocimiento, los empresarios locales son igualmente destinatarios de otro programa de mejoramiento de la competitividad, en cuyo marco se realiza un plan de mejoramiento de la competitividad destinado a diagnosticar en forma más integral las informaciones sobre las empresas locales. Los datos resultantes de este diagnóstico se evaluarán, en cuanto a su pertinencia, para luego utilizarlos en la fase de ejecución del proyecto actual.

A partir del diseño de la estructura de mercado del segmento, y de la diagramación de los procesos logísticos de las empresas, se desarrollará un sistema de gestión logística con módulos de apoyo para la toma de decisiones y el mejoramiento de los puntos frágiles de las PYME. Además, habrá un proceso de capacitación y extensión socio-técnica para implementar de forma eficiente el sistema de programas informáticos y el modelo de gestión. Los 16 puntos arriba citados se abordarán bajo la óptica de la productividad sistémica, que permite tratar problemas aparentemente diversos dentro de una lógica única de solución de problemas de competitividad.
III.
Objetivos, componentes y actividades
Lo que se busca es poner a los microempresarios y pequeños empresarios paranaenses productores de mobiliario, que son usuarios de tecnologías de información y comunicación, en condiciones de analizar las informaciones del contexto económico en el cual deben competir y cooperar, y lograr así una mayor eficiencia en cuanto a garantizar la rentabilidad y la supervivencia de sus organizaciones productivas.

• Un modelo de gestión para la administración del conocimiento logístico que sea reproducible a bajo costo, atendiendo a las particularidades del sector y a las necesidades de las organizaciones de ese tamaño.
• Incremento de la productividad y la calidad sin comprometer recursos que son cruciales para sus actividades productivas. Como complemento, el proyecto posibilitará el acceso de las PYME al conocimiento que se genere en las instituciones de ciencia y tecnología.
• Capacitación de los equipos gerenciales a fin de dotarlos de la competencia técnica y gerencial necesaria para utilizar el sistema implementado en el ámbito de este proyecto, de manera que puedan garantizar la efectividad de la tecnología aplicada para incrementar la productividad y la calidad de los productos, generando por consiguiente mayores ganancias y garantizando la supervivencia de las PYME de Paraná.
Para alcanzar los objetivos arriba descritos, el proyecto consta de tres componentes, a saber:
Componente 1: Modelo de gestión del conocimiento logístico

Este componente tiene por objetivo analizar el perfil del segmento mobiliario de Paraná, determinar la necesidad y viabilidad de una plataforma de gestión de la cadena de suministro y estructurar un modelo de gestión del conocimiento logístico adecuado para la microempresa y la pequeña empresa. El componente comprende las siguientes actividades: (i) analizar la estructura de mercado del segmento mobiliario de Paraná; (ii) aplicar los cuestionarios logísticos; (iii) analizar y presupuestar las necesidades de infraestructura tecnológica.
Componente 2: Sistema de tecnología de la información

Este componente tiene por objetivo desarrollar e implementar un sistema de información para la gestión de la cadena de suministro, para lo cual se necesita realizar las siguientes actividades: (i) trazar diagramas de los procesos de las empresas; analizar la herramienta de programas informáticos actualmente en uso; (ii) adecuar dichos programas a la arquitectura del proceso; elaborar el material de respaldo técnico; (iii) implementar el módulo de respaldo en línea; hacer imprimir los manuales técnicos de apoyo; (iv) capacitar a los profesionales de apoyo para impartirles conocimiento sobre la nueva tecnología; (v) adquirir e instalar la infraestructura tecnológica, e (vi) iniciar las acciones de mantenimiento y seguridad de la información.
Componente 3: Capacitación gerencial y actividades de divulgación

Este componente tiene por objetivo capacitar a los equipos gerenciales y dotarlos de la competencia técnica y gerencial necesaria para utilizar el sistema, lo cual implica realizar las siguientes actividades: (i) elaborar el plan pedagógico; (ii) elaborar material didáctico sobre el modelo de gestión; (iii) realizar talleres de sensibilización; (iv) capacitar a dos grupos de gerentes para el uso del programa informático y el modelo de gestión.
IV. Organismo Ejecutor
El organismo ejecutor será el Instituto Brasileño de la Calidad y la Productividad (IBQP), entidad privada sin fines de lucro formada por empresas asociadas, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, entidades de representación patronal y de trabajadores, instituciones técnico-científicas, universidades y particulares. Se creó en 1995 mediante un acuerdo de cooperación técnica suscrito entre los gobiernos de Brasil y de Japón. A partir del 12 de diciembre de 2002, dicho instituto está reconocido por el gobierno federal brasileño (de acuerdo con la Ley 9790/99) como organización de la sociedad civil de interés público (OSCIP), lo que lo autoriza para suscribir convenios de asociación con organismos públicos para la ejecución de proyectos específicos.
El instituto integra la Red de Apoyo a los Acuerdos Productivos Locales de Paraná (Red APL Paraná), que reconoce el presente proyecto como una de sus acciones de estructuración, respalda la ejecución y facilita nuevas relaciones de asociación. Para la ejecución del proyecto ya se han suscrito dos acuerdos de asociación, uno con la Universidad Federal de Santa Catarina, que contribuirá a la fase de diagnóstico y a la elaboración de los conocimientos técnicos sobre logística, y el otro con la Dirección de Acuerdos Productivos Locales de Arapongas, que reconoce la importancia del proyecto y respalda su ejecución.
V. Aspectos Principales
Beneficiarios del proyecto. El proyecto piloto se llevará a cabo en 50 empresas integrantes del Acuerdo Productivo Local de Mobiliario de Arapongas, que comprende un total de 304 empresas y más de 10.000 empleos formales. Los productos que genere este proyecto se repetirán adaptándolos a otros segmentos productivos del estado, que también forman parte de la estrategia de desarrollo regional del Estado de Paraná, tales como los de manufactura de gorras, metales sanitarios, confecciones, etc.
Indicadores del proyecto. El estudio inicial que se realizará como parte del proyecto determinará la viabilidad de la iniciativa y la línea de base. A continuación se incluyen los principales indicadores de resultados para el proyecto.
	Perspectiva
	Indicadores

	Objetivos
	Aumento en la productividad de las micro y pequeñas empresas de Paraná

	
	Aumento en el número de empleos comunitarias para proveer medicamentos a los usuarios

	Mercado/Ventas
	Aumento en poscontratos de exportación realizadas por las micro y pequeñas empresas

	
	Nuevos contratos para la adopción del sistema de logística


Sostenibilidad. Se creará el núcleo permanente de apoyo logístico (NPAL) para la microempresa y la pequeña empresa, una unidad técnico-operacional albergada en el Instituto Brasileño de la Calidad y la Productividad e integrada en el cuadro de funcionarios de éste. Dicha unidad tendrá por objeto captar, implementar y dar seguimiento a 50 microempresas y pequeñas empresas anualmente y difundir la tecnología de acuerdo con lo descrito en el propósito del proyecto. Los ingresos que genere el suministro de la solución a otras empresas fuera del proyecto piloto se reinvertirán en el núcleo permanente de apoyo logístico para garantizar su sostenibilidad y para la posterior repetición de la experiencia en otros sectores, como los de la confección, manufactura de gorras, metales sanitarios, etc. Considerando nada más que el sector mobiliario del estado, el sistema tiene como clientes potenciales a más de 1.200 empresas del segmento, que representan un valor agregado de US$50.943.258,00. Esto significa que el valor que se necesita movilizar como ingreso después de la fase piloto para la recuperación del capital invertido es de 0,1% del valor generado por las empresas del sector, o sea, en número de empresas, la participación de 4% de la población total de productores de muebles.
Divulgación. Durante la ejecución del proyecto, la divulgación se producirá durante los encuentros de la Dirección del APL de Mobiliario de Arapongas. Adicionalmente, se incluirán informes sobre el proyecto y sus resultados en eventos de divulgación promovidos por la Red APL Paraná, como por ejemplo en su reunión anual de presentación de resultados. Habrá información completa sobre el proyecto disponible en el sitio virtual de éste, que se agregará al portal del Instituto Brasileño de la Calidad y la Productividad para su amplia divulgación. Por último, el proyecto se divulgará mediante estudios de casos que se elaborarán con las empresas que presenten las mejores prácticas de utilización de la herramienta. Se propone esta difusión de los resultados del proyecto con el fin de llegar a un análisis crítico del proceso de ejecución del sistema de administración logística por parte de la comunidad académica y los encargados de la formulación de políticas públicas.
Riesgos del proyecto. Los factores de riesgo que afronta el proyecto para alcanzar el éxito comprenden la necesidad de mantener el nivel actual de crecimiento registrado en el mercado inmobiliario brasileño, dado que la construcción de nuevas residencias estimula la demanda de nuevo mobiliario. A estos efectos se necesita que en 2011, después de la elección presidencial, se mantenga inalterable la política actual de incentivos a la construcción civil, con reducción de la carga tributaria. Otro punto de sensibilidad se refiere a la certificación de origen del suministro de madera, dado que, además de los costos financieros de la adecuación a las normas nacionales e internacionales, esta certificación genera costos económicos derivados de la restricción del acceso a mercados más rigurosos, como los de la Unión Europea, debido a la existencia de empresas que utilizan madera clandestina. Por último, el mayor riesgo consiste en la eventual falta de sensibilización de los microempresarios y pequeños empresarios paranaenses sobre la importancia de agregar valor a la producción del segmento del mobiliario mediante el perfeccionamiento de las rutinas de gestión y la logística de sus organizaciones.

