Centro de Servicios para el Diseño de Productos Industriales – Programa DATIC 

(AR-M1046)

I.
Datos Básicos del Proyecto

1. Titulo:   Centro de Servicios para el Diseño de Productos Industriales.

2. País (es): Argentina.

3. Número de Proyecto: Programa ICT4BUS –  #1323.

4. Agencia Ejecutora: Asociación Cooperadora de la Dirección de Asesoramiento y Servicios Tecnológicos – Agencia DAT. 
II.
Antecedentes 

Los sectores metalmecánico y del plástico en las provincias de Santa Fe, Córdoba y Entre Ríos están conformados por más de 1.500 pequeñas y medianas empresas, caracterizadas por su reducida escala de producción, carencia de recursos humanos capacitados en el uso de herramientas tecnológicas para el diseño, y  con plazos de tiempo muy largos para el desarrollo de nuevos productos. Entre estos sectores se incluyen los autopartistas, los fabricantes de máquinas agrícolas y agropartes y a los fabricantes de calzado, que si bien tienen estos problemas en común, presentan situaciones y oportunidades de mercado diferentes. 

En el caso del sector autopartista, las ventas se orientan en un 45 % a las terminales automotrices, un 25 % al mercado de reposición y un 30 % a mercados del exterior, con una tendencia creciente a países fuera del ámbito del MERCOSUR
. Las terminales automotrices suelen trabajar con un primer anillo de proveedores de autopartes los cuales derivan a empresas más pequeñas la fabricación de los componentes siendo la tendencia es pasar las actividades de diseño a los proveedores
, de autopartes son cada vez más traspasadas desde las terminales hacia los proveedores, esperando que éstos le aporten la “solución tecnológica” al problema. En el caso de las autopartistas que operan en el mercado de reposición, existe la posibilidad de acceder a mercados del exterior, siendo importante en este caso la habilidad para adaptar  y transformar determinadas piezas a las necesidades de dichos mercados. 

En el caso de la industria del calzado, en las provincias de Santa Fe y Córdoba  existen unas 300 empresas, siendo el 99 % de ellas pertenecientes al sector Pyme con 20 empleados directos como promedio. En conjunto producen  unos 25 millones de pares, sobre un total de 90 millones que constituye la demanda nacional de calzado. En este sector persiste la amenaza permanente de productos importados, fundamentalmente de China y Brasil, que  venden unos 30/35 millones de pares, más del 30 % del consumo nacional, y es éste el principal motivo que impulsa a las empresas a mejorar sus diseños y reducir sus costos. 

Con referencia al sector de las máquinas agrícolas y las agropartes
, el principal destino de las ventas de las aproximadamente 670 empresas del sector en la región objeto del proyecto es el mercado interno, aunque también se están realizando exportaciones a Rusia, Kazakastan, Venezuela, Sudáfrica,  Uruguay, Bolivia y actualmente hay una oportunidad interesante con México. Inclusive, las exposiciones industriales del sector se han convertido en los últimos años en oportunidades de negocios con nuevos mercados, como Ucrania, Nueva Zelanda, Polonia, Nigeria y Canadá.  

Como se puede notar,  independientemente del sector,  localización o del mercado en el que venden sus productos, la mayor preocupación de los empresarios del sector es reducir los costos y tiempos del proceso de diseño y producción
. 

El proceso de diseño de productos que en general adoptan estas empresas, las cuales constituyen el principal núcleo generador de puestos de trabajo de la  Región,  se basa en el método “prueba y error”, es decir que construyen un prototipo, lo ensayan, corrigen los  aspectos que consideran necesarios, y el ciclo se vuelve a repetir hasta que se obtiene un producto satisfactorio. El problema de esta metodología es el costo en materiales y principalmente el tiempo que involucra, ya que es necesario ensayar físicamente el prototipo fabricado en reiteradas oportunidades. Además, como se trata de empresas con estructuras pequeñas, la misma persona que está trabajando en el diseño de un nuevo producto, seguramente también atiende problemas técnicos que surgen en la producción o tiene que atender el reclamo de un cliente, de manera que “cualquier distracción” en el proceso de diseño afecta directamente la eficiencia del proceso, los tiempos de “llevar al mercado” nuevos productos y con ello, la competitividad de la empresa. 

En general, las Pymes del sector  no disponen del conocimiento necesario, ni de los recursos ni del personal calificado para utilizar las nuevas tecnológicas TIC’s existentes para el diseño y simulación de productos industriales. Algunas empresas hacen uso de software de bajo costo y por ende muy limitado en sus prestaciones técnicas, o de “copias ilegales” atentando contra la propiedad intelectual de los fabricantes y exponiéndose a sanciones legales y económicas. 

Al margen de los costos que implica disponer de software legal de diseño y simulación adecuados a las necesidades de las empresas, existe otra limitante que son los recursos humanos. En general no hay técnicos ni profesionales calificados en las pequeñas y medianas empresas del interior del país para el uso de software de diseño y simulación. Esto trae como consecuencia que las empresas “no innovan” en este sentido porque se trata de software de alto costo y que por falta de experiencia y conocimiento del personal que disponen, el retorno de esta inversión es muy lento, lo que  realimenta “la decisión de no inversión tecnológica” por parte de las empresas, concentrando su inversión casi exclusivamente en “medios de producción”.
Sin dudas, esta “forma tradicional” utilizada para el diseño y desarrollo de productos disminuye la competitividad de las Pymes al no permitirles responder con la velocidad, en cantidad y con la calidad exigida por un mercado en el cual han aparecido nuevos competidores luego de la recuperación y crecimiento económico ocurrido en el país desde el año 2003. Se hace indispensable que mejoren el diseño y la calidad de sus productos y reduzcan los costos y tiempos involucrados en la generación nuevos productos. 

Ante esta situación, este proyecto propone reducir los tiempos necesarios para que los diseños se concreten en productos que puedan acceder al mercado con mayor calidad y velocidad con la implementación de un Centro de Servicios de Diseño de Productos Industriales que brindará a las Pymes servicios de capacitación y asistencia técnica en el diseño y simulación de productos a través de una plataforma integral basada en Internet.
Esta iniciativa se complementa con otras existentes en el ámbito nacional que también promueven el diseño como herramienta para la mejora de la competitividad. Entre estas iniciativas se cuentan el Plan Nacional de Diseño, el cual ha realizado estudios específicos referidos a la gestión del diseño en Pymes argentinas y del sector de las máquinas agrícolas en particular y las acciones de la Agencia ProCórdoba, la Fundación Observatorio Pyme y  la Fundación ProArgentina quienes apoyan acciones tendientes a agregar valor a los productos a través de un mejor diseño y calidad. 

III.
Objetivos del proyecto, componentes y actividades 

El fin del proyecto es mejorar la competitividad de las empresas Pymes pertenecientes a los sectores metalmecánico y del plástico localizados en la región centro de Argentina (provincias de Santa Fe, Córdoba y Entre Ríos) a través del fortalecimiento de sus capacidades de diseño y desarrollo de nuevos productos. El propósito del proyecto es  proveer a las Pymes acceso a un software de altas prestaciones y a una plataforma de servicios, asistencia técnica y capacitación, vía Internet, para el mejoramiento de los procesos de  diseño, desarrollo y simulación de productos.

Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye los siguientes componentes:

Componente 1: Configuración de la plataforma de servicios de diseño 

A través de este componente se definirán los requerimientos de hardware y software de la plataforma que el proyecto pondrá a disposición de las empresas participantes para mejorar la calidad de sus diseños y reducir los tiempos para el acceso al mercado de sus nuevos productos. Entre las actividades  consideradas para ello se cuentan: (i) selección de las 30 empresas participantes; (ii) diagnóstico de las   necesidades específicas de las empresas relacionadas con el diseño  y simulación de productos y preparación de la línea de base; (iii) generación de lista de requerimientos y especificaciones para la plataforma; y (iv) evaluación, selección, adquisición e instalación del software y hardware. 

Componente 2: Desarrollo de servicios de capacitación y asistencia técnica
Este componente permitirá la definición y desarrollo de los servicios de capacitación y de asistencia técnica que complementan la oferta de servicios de diseño de productos a las empresas.  Para ello incluye las siguientes actividades: (i) conformación del Centro de Servicios de Diseño; (ii) evaluación de alternativas y selección/adquisición de módulo de servicios de educación a distancia;  (iii)  elaboración del programa de capacitación; y (iv) capacitación del personal del Centro de Servicios de Diseño y de las empresas en el uso de la plataforma de diseño y los servicios de capacitación disponibles. 

Componente 3: Adopción en las empresas de los servicios para el diseño de productos
Este componente concentra los esfuerzos en la capacitación y soporte a los representantes de las empresas en el uso de la plataforma para la realización de los diseños y simulaciones de productos.  Entre las actividades previstas se incluyen: (i) capacitación y asistencia técnica en el uso de la plataforma y sus servicios a los representantes de las empresas; (ii)  realización de diseños, simulaciones y desarrollos de nuevos productos; y (iii) creación de estadísticas relativas a las consultas, trabajos realizados y solución de problemas; y (iv) intercambio de conocimiento y experiencias. 

IV.
Agencia Ejecutora  

La Asociación Cooperadora de la Dirección de Asesoramiento y Servicios Tecnológicos - Agencia DAT fue creada en el año 2004 para facilitar y promover la intensificación de las actividades que se llevan a cabo en la Dirección de Asesoramiento y Servicios Tecnológicos (DAT), organismo de asistencia tecnológica a Pymes y dependiente del Ministerio de la Producción de la Provincia de Santa Fe. Tiene por misión promover estrategias de crecimiento y desarrollo para los sectores reales de la economía de la región, fortaleciendo la articulación entre el sistema científico-tecnológico y los sectores reales productivos, y apoyar al desarrollo del conocimiento, investigación, extensión industrial, gestión tecnológica, transferencia de tecnología e innovaciones. Para este apoyo cuenta con el apoyo de la Dirección de Asesoramiento y Servicios Tecnológicos  (DAT),  institución creada en el 1976 con el objeto de fortalecer las cadenas de valor y promover la sustentabilidad y crecimiento de las empresas de la Provincia de Santa Fe, y la cual tiene sólida experiencia en el desarrollo de proyectos y además es el primer organismo dependiente del Gobierno de la Provincia de Santa Fe  en alcanzar la certificación de su sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001:2000.

V.
Aspectos principales

Beneficiarios del proyecto: Durante la ejecución del proyecto estarán participando 30 Pymes industriales de los sectores metalmecánico (fabricantes de autopartes, agropartes, máquinas agrícolas, fundición de materiales ferrosos y no ferrosos) y del plástico (inyección de piezas plásticas, diseño y construcción de moldes y matrices, calzado) de la Región Centro, provincias de Santa Fe, Córdoba y Entre Ríos. En la zona de influencia de la Agencia se estima la existencia de  600 empresas potenciales de ser usuarias de los servicios desarrollados, previéndose que 250 de esas empresas se estarán beneficiando del proyecto al final del tercer año luego de finalizado el proyecto. .

Indicadores del proyecto: Los indicadores a ser utilizados para medir el éxito del proyecto son los siguientes:

	PERSPECTIVA
	INDICADORES
	Año 3

	Objetivos
	Numero de empresas usuarias de los servicios del Centro de Diseño
	250

	
	Cantidad de diseños y simulaciones realizados
	400

	Procesos
	Reducción del tiempo utilizado en el diseño de productos
	20%

	
	Reducción del costo en materiales y procesos utilizados durante el diseño y desarrollo de productos
	25%


Sostenibilidad: Los servicios desarrollados por el proyecto complementan los servicios actualmente ofrecidos por la Agencia DAT, lo cual es un aspecto que contribuye a garantizar la sostenibilidad institucional. En cuanto a la sostenibilidad  financiera, se prevé la generación de ingresos para cubrir los costos de operación. Estos ingresos provendrán de las capacitaciones y  del cobro a las empresas de una cuota proporcional al uso que hagan de la plataforma y de los servicios de simulación y diseño de productos ofrecidos en el Centro. También se considera la mejora continua de los servicios desarrollados, la incorporación de nuevos servicios tales como el asesoramiento en lo referente a la protección de los derechos de propiedad industrial, y el alcance a nuevas empresas localizadas en otras zonas del país o de la Región.
Divulgación: La estrategia de divulgación se basa en la participación en diferentes programas y foros que se están desarrollando en el país, como por ejemplo el Plan Nacional de Diseño de la Secretaría de Industria de la Nación, o el Programa de Diseño del Instituto Nacional de Tecnología Industrial. Además, se tiene previsto difundir los resultados del proyecto en las facultades de ingeniería e instituciones terciarias vinculadas al diseño industrial, en las cámaras y asociaciones empresarias de diferentes sectores industriales, en las asociaciones de diseñadores industriales, en las Agencias de Desarrollo de diferentes ciudades con aglomeraciones industriales y en los ministerios y secretarías de la producción de las diferentes provincias de modo que se pueda acceder al mayor número posible de actores interesados en la temática.

Riesgos: Los principales riesgos del proyecto son: (i)  la posible desconfianza de los empresarios por creer  que sus diseños puedan ser  robados” por terceros. Para su mitigación el proyecto propone tomar medidas legales a través de contratos firmados y establecer un sistema de gestión de seguridad de la información basado en la norma ISO27001; (ii) que los profesionales y técnicos del Centro de Servicios sean tentados para trabajar directamente en las empresas. Para evitar este riesgo, se propone asegurar  su desarrollo profesional a través de la capacitación continua en el país y en el exterior y establecer una política de pasantes universitarios para la conformación de un “semillero de profesionales” que permita disponer en todo momento de gente capacitada en el uso de la plataforma; y (iii) la existencia de aspectos culturales que dificulten la capacitación on-line. Para prevenirlo, se organizarán actividades de capacitación con presencia física de los instructores y se inducirá a las empresas a que designen a técnicos y profesionales jóvenes para trabajar en el marco del proyecto.

� � HYPERLINK "http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Autopartes.pdf" ��http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Autopartes.pdf�, páginas  19 y 23.


� � HYPERLINK "http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Autopartes.pdf" ��http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Autopartes.pdf�, página 5.


� http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Maquinaria_Agricola.pdf


� � HYPERLINK "http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Autopartes.pdf" ��http://www.proargentina.gov.ar/documentos/bib_proargentina/Estudios_Sectoriales_-_Autopartes.pdf�, página 21.
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