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Informacion basica del proyecto

Titulo: Sistema integral de gestion de la calidad y de comercio electronico del café
Veracruz (SIGC3)

Pais: México
Numero de proyecto: Programa ICT4BUS #403

Organismo ejecutor: Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada, A.C.
(LANIA)

Costo Estimado y financiamiento: Costo total: US$597.000; Financiamiento del
FOMIN: US$368.700; Financiamiento de contrapartida: US$228.300.

Objetivos, componentes y actividades del proyecto

El objetivo general del proyecto es mejorar la penetracion en el mercado de los
pequefios productores de café de la region de Veracruz. Con este fin, el proyecto:
1) apoyara, a través de una plataforma basada en Internet, la gestion de los procesos
de certificacion de calidad llevados a cabo por el Consejo Regulador del Café
Veracruz (CRC-V); ii) promovera los productos y subproductos del café¢ en los
mercados internacionales; iii) desarrollard nuevos canales de comercializacion para
el café de Veracruz, y iv) creard una plataforma que facilitard la cooperacion entre
los productores y otros integrantes de la cadena de distribucion.

La plataforma integrada sera implementada a través del componente titulado
“Desarrollo de la solucion de TIC” que incluird las siguientes actividades:
i) implementacion de una Intranet, incluyendo un Sistema de Informacion
Geografica (SIG) para realizar el seguimiento de las zonas cafeteras afiliadas y
funcionalidades para apoyar los procesos de certificacion del café realizados por el
CRC-V; ii) desarrollo de un sitio en Internet para promover el café de Veracruz y
suministrar informacion al publico en general y a los posibles compradores acerca
del café, los productores, etc. (el sitio incluird una cartelera comercial electronica y
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un sistema de subastas para respaldar el comercio en los mercados cafeteros);
ii1) desarrollo de una Extranet para cada protagonista principal de la cadena de
suministro de café (productores, compradores, proveedores y centros de
investigacion), basada en servicios de Internet, “groupware” y herramientas de
cooperacion; iv) capacitacion para los empleados de CRC-V y productores afiliados;
vi) lanzamiento de iniciativas promocionales a nivel nacional e internacional.

Costo, financiamiento y periodo de ejecucion del proyecto

El periodo de ejecucion de este proyecto es de 24 meses. Tiene un costo de US$
US$597.000 de los cuales FOMIN financiara US$368.700. El financiamiento de
contrapartida es de US$228.300..

Los fondos de contrapartida para este proyecto seran suministrados por LANIA, por
el Consejo Regulador del Café Veracruz y por otras entidades locales relacionadas
con el sector agricola.

Organismo ejecutor

El organismo ejecutor es el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada, A.C.
(LANIA), un centro de investigacion y transferencia tecnologica de TI para los
sectores publico y privado. Se trata de una organizaciéon civil sin fines de lucro
creada en 1991 con apoyo del Gobierno de Veracruz. LANIA, que cuenta con un
presupuesto anual de US$800.000, realiza investigacion en TI y desarrolla
aplicaciones en este campo para los sectores publico y privado. Sus objetivos son la
investigacion en TI, el desarrollo de proyectos innovadores en TI, la formacion de
especialistas y la transferencia de tecnologia en TI. Aparte del Gobierno de
Veracruz, LANIA recibe también apoyo y contribucion del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

La experiencia de LANIA en la gestion de proyectos de TI orientados a las PYMES
incluye el Sistema de Informacion para CENRO-CRECE, SECOFI y la Radio y
Television en Intranet de Veracruz. La organizacion también ha desarrollado
proyectos financiados por el Banco Mundial, tales como “Frontera Digital”, un
sistema de informacion ambiental, y “Diagndstico de la funcién de TI” para el
Instituto Ecologico Mexicano. Ademds, LANIA diseio COMPRANET, el primer
sistema de adquisiciones del Estado de México. Este proyecto recibi6 el premio al
mejor proyecto en el Bangeman Challenge for Electronic Commerce, en 1999.

LANIA actualmente trabaja con la Universidad Tecnologica de Berlin (DAI-LAB
TU) en un proyecto para la integraciéon de los procesos de negociacion del café,
utilizando un modelo de comercio electronico internacional. También trabaja en el
desarrollo de un lenguaje de programacion y una plataforma interactiva aplicada al
comercio electronico del café con la Universidad de Paris 6 (LIP6).



Aspectos principales del Proyecto

Beneficiarios del Proyecto: Durante la etapa piloto, 70 productores se beneficiaran
del proyecto piloto y se prevé que 5.000 (10% del total de productores) se beneficien
para fines de 2006.

Indicadores del Proyecto: Los indicadores definidos para este proyecto son: Nimero
de Productores afiliados (PYMES), Total de Produccion (quintales) y Produccion
certificada (%).

Sostenibilidad: El Plan comercial de SIGC3 se basa en cargos por los servicios que
brinde a los afiliados. Estos cargos incluyen:

e Una tarifa por certificacion (por quintal

e Tarifa de subastas

e Desarrollo de sitios en Internet para productores
e (apacitacion

Divulgacion: El esfuerzo promocional sera muy importante durante y después del
proyecto. SIGC3 sera promovido desde la etapa de desarrollo a través de 12
reuniones con productores locales y cuatro foros internacionales del café (SCAA y
OIC). La campana de marketing basada en Internet y las alianzas estratégicas
también han sido tomadas en cuenta. Se lanzard una campafia publicitaria con apoyo
de los gobiernos estatal y federal, particularmente de la Secretaria de Agricultura y
su Programa ASERCA. Se establecera una alianza con el Consejo Mexicano del
Café para promover el uso del SIGC3 en otras regiones de México.

Riesgos: El principal riesgo de este proyecto es el factor humano: la falta de
conciencia de parte de los productores acerca de los beneficios que pueden traerle
los servicios desarrollados por el proyecto. Otros riesgos son que la adopcion de los
procesos de certificacion asi como el uso de nuevos conductos de comercializacion
sean mas lentos de lo previsto. La firme participacion del Consejo Regulador del
Café de Veracruz, que representa los intereses de los productores locales y esta a
cargo de la implementacion del proceso de certificacion, ayudard a atenuar este
riesgo. Asimismo, el proyecto incluye multiples campafias de comunicacion y
actividades de capacitacion para los productores.
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