Plataforma de Acceso al Financiamiento para Micro y Pequeñas Empresas (PFP)
(UR-M1033)

I. Datos Básicos del Proyecto

1. Titulo: Plataforma de acceso al Financiamiento para micro y pequeñas empresas en Uruguay. País (es): Uruguay. 

2. Número de Proyecto: Programa ICT4BUS – #1387.
3. Agencia Ejecutora: Fundación STRO Uruguay.
II. Antecedentes 

Actualmente hay en Uruguay 110.000 micro empresas y 12.000 pequeñas empresas registradas. Se estima que, además, existen unas 70.000 micro empresas informales, conformando un segmento total de aproximadamente 200.000 micro y pequeñas empresas (MIPYMES)
.  Este sector a su vez representa el 99,49%
 de los emprendimientos en Uruguay y emplea el 70,45%
 de la fuerza laboral activa, teniendo vital importancia en temas como generación de empleo, combate a la pobreza y distribución del ingreso.

El principal problema que confrontan las MIPYMES es su difícil acceso a crédito. Estudios sobre el acceso al crédito de las micro y pequeñas empresas muestran que el mismo es insuficiente, y el que existe no es apropiado para las necesidades de las empresas de este tamaño
. La oferta de crédito para este sector se encuentra entre un 3.5% y un 10% (micro y PYMES respectivamente) de la demanda estimada
. Esto implica que hay un 90% de MIPYMES que no están siendo atendidas.

Varias instituciones bancarias han realizado “intentos frustrados de elaborar programas conjuntos con entidades que ofrecen su intermediación”
 con el objetivo de incorporar este sector al sistema financiero. Sin embargo, los altos costos operativos involucrados en relación al monto solicitado no hacen de la oferta de servicios de créditos a este sector, un negocio atractivo para la mayoría de instituciones financieras establecidas.  Ante esta realidad, los microempresarios "sienten que el acceso al crédito es casi inalcanzable para ellos", que el sistema bancario "no ha diseñado productos acorde a sus características" y que los requerimientos para obtener un préstamo son "muy engorrosos" y "poco prácticos". Esas apreciaciones están contenidas en un estudio sobre los microempresarios realizado por la consultora Equipos Mori
. Sin acceso a crédito las posibilidades de inversión en bienes y servicios que contribuyan al crecimiento de las MIPYMES son prácticamente inexistentes. 

Como alternativa a poder contar con un mecanismo que provea el financiamiento y los bienes y servicios requeridos para el desarrollo del negocio de las MIPYMES, este proyecto propone la implementación de una plataforma de e-Commerce y e-Finance que permitirá la conjunción de oferta y demanda de bienes y servicios entre las empresas sin necesidad de utilizar dinero “convencional”. Para ello, esta plataforma soporta la operación de una red de Circuito de Consumo y Comercio (conocida como Red C3) que permite la realización de transacciones comerciales entre compradores y vendedores, el intercambio entre acreedores y deudores, y el manejo de obligaciones y pagos. El efecto multiplicador que la liquidez interna creada dentro de la red C3 tiene sobre el valor del consumo y la fidelidad del consumo hacia fuentes de suministro internas de bienes y servicios estimulan la producción y el consumo local, haciendo visible el impacto que tiene el comercio interno de la red como fuente de competitividad y sustentabilidad.
El método monetario C3 ha demostrado su apoyo a la activación de mercados locales y su contribución a la mejora de la competitividad de las MIPYMES. El proyecto propone su adaptación en términos de escala, metodología y estrategia comercial al contexto y mercado uruguayo. Parte de esta adaptación incluye el incorporar el acceso a la plataforma vía teléfono celular por existir en Uruguay 2.3 millones de celulares con una tendencia de penetración de mercado creciente, pudiendo acercarse a casi un 100% de usuarios entre la población activa del País, según lo indica la estimación  publicada recientemente en la prensa local
.

El Proyecto cuenta con el interés manifiesto de importantes agentes vinculados al desarrollo de las MIPYMES en el país entre los que se cuentan la: Corporación Nacional para el Desarrollo (CND), la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROS), Ministerio de Industria y Energía, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Intendencias Municipales, la Administración Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), la Administración Nacional de Combustibles Alcohol y Portland (ANCAP), Administración Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas (UTE), principales cámaras sectoriales y cámaras representantes de las MIPYMES como la Asociación Nacional de Micro y Pequeña Empresa(ANMYPE). La participación de estas instituciones permitirá involucrar en el proyecto a  las principales cadenas productivas y comerciales. Así mismo se complementa con el programa de Microfinanzas para el Desarrollo Productivo financiado por el BID e implementado por DIPRODE (Dirección de Proyectos de Desarrollo de la Presidencia de la República) quien también colaborará en el proyecto. 
III. Objetivos del proyecto, componentes y actividades 

El fin del proyecto es mejorar la competitividad y desarrollo de las MIPYMES en Uruguay a través de servicios financieros eficientes, accesibles y de bajo costo, que acompañen y apoyen el potencial de las empresas del sector. El propósito del proyecto es implementar una plataforma tecnológica que facilite el acceso de las MIPYMES a programas y servicios de financiamientos no bancarios adecuados, accesibles y de bajo costo. 

Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye cuatro componentes:

Componente 1: Desarrollo de la plataforma de oferta de financiamiento a las MIPYMES
A través de este componente se integrarán los productos de garantía y crédito para MIPYMES en la plataforma de soporte a la Red C3 de Uruguay (Red C3U). Para ello se tiene previstas, entre otras, las siguientes actividades: (i) identificación de los requerimientos de funcionalidades para  la Red C3U; (ii) identificación del modelo de interconexión con agentes financieros y diagnóstico de necesidades conjuntas; (iii) definición de requerimientos de seguridad y protocolos de interconexión; (iv) desarrollo e instalación de prototipo; y (v) verificación y validación interna y con organizaciones participantes de la plataforma. 

Componente II: Desarrollo de nuevos canales de acceso a la plataforma 

Este componente propone la creación de una “ventanilla única” online que permita a las MIPYMES el recibir y encaminar solicitudes de financiamiento a los agentes financieros participantes en la plataforma de forma sencilla y eficiente a través de varios canales y redes de agentes externos. Para ello se contemplan las siguientes actividades: (i) identificación de los requerimientos de funcionalidades de los módulos de canales y del modelo de interconexión con agentes externos; (ii) diseño de flujos y procesos de la aplicación; (iii)  desarrollo de prototipo; y (iv) verificación y validación interna y con organizaciones participantes de la plataforma.

Componente III: Implantación del piloto, mercadeo y capacitación de participantes
Con este componente se realizará la instalación e integración de la plataforma con los procesos de las organizaciones participantes y se realizará la familiarización progresiva de las MIPYMES beneficiarias con los servicios y canales disponibles.  Para ello se prevén las siguientes actividades: (i) capacitación del personal de las organizaciones participantes en el uso de la plataforma; (ii) definición de plan de difusión y comunicación; (iii) desarrollo de contenidos del portal y del material informativo; (iv) realización de campañas de promoción y mercadeo de la plataforma PFP dirigidas a las MIPYMES y a instituciones prestadoras de servicios a MIPYMES; (v) capacitación del personal a cargo de la atención al cliente; y (vi) implementación y evaluación del piloto.

IV. Agencia Ejecutora 
La Fundación STRO en Uruguay (Social Trade Organization) autónoma y sin fines de lucro, forma parte de la organización internacional STRO Group, fundada en 1970 en Utrecht (Holanda), red de investigación y desarrollo que trabaja en las áreas de microcrédito, apoyo a la promoción de empresas pequeñas y medianas y consolidación de economías locales a través de circuitos complementarios de intercambio comercial. Sus fuentes de financiamiento provienen principalmente de donaciones de cooperación bilateral del Gobierno de Holanda y fondos propios de la fundación holandesa STROhalm, sustentada con aportes del sector público y privado de ese país. La Fundación STRO Uruguay posee alianzas con varias instituciones del sector público y privado entre las cuales se cuenta la Dirección de Proyectos de Desarrollo (DIPRODE), una unidad ejecutora de la Presidencia de la República.

V. Aspectos principales 

Beneficiarios del proyecto: El proyecto beneficiará a 900 MIPYMES en los primeros 2 años de funcionamiento, con la estimación de expandir sus servicios a un alto porcentajes de los 200.000 micro y pequeñas empresas (formales e informales) existentes en Uruguay. 

Indicadores del proyecto: A continuación se señalan algunos de los indicadores de resultados previstos para este proyecto:

	Perspectiva
	Indicadores

	Objetivos
	Reducción del costo del crédito en el segmento de MIPYMES.

	
	MIPYMES con  acceso a crédito 

	
	Cartera de créditos otorgados y vigentes


Sostenibilidad: Las principales fuentes de ingreso previstas provienen del cobro de diversas  tasas: (i) tasa: de crédito cobradas por la administración de la Red C3U sobre el monto de los fondos garantizados al momento de otorgar un crédito; (ii) tasa de liquidez, porcentaje cobrado diariamente aplicado al saldo de Liquidez Interna que mantenga el beneficiario en su cuenta C3U; y (iii) tasa de conversión, cobrada sobre el monto a ser canjeado por efectivo.

Divulgación: Divulgación en los medios de prensa, conferencias, resultados estadísticos de crecimiento con gráficos e indicadores en la página Web del Proyecto, y en publicaciones especializadas.

Riesgos: Los principales riesgos que confronta el proyecto son los siguientes: (i) Poca aceptación de la liquidez interna como forma de pago. Para su mitigación el proyecto propone la  revisión continua de tasas, la captación de nuevos usuarios a fin de optimizar la composición de los miembros de la Red e  incentivar las transacciones a través de promociones o beneficios especiales; (ii) No se logra el involucramiento institucional. En este caso se realizarán renegociaciones con Instituciones de Apoyo y Emisores de Garantía y el personal de la Red proveerá mayor soporte  a los encargados de pagos y compras de las instituciones a fines de incentivar y apoyarlos  en el uso del sistema; y (iii) Escasa captación de empresas participantes de la Red. Para mitigar este riesgo se contratarán brokers, se incrementará la promoción del sistema y se realizarán nuevos acuerdos con grandes y medianas empresas que promuevan el pago a proveedores a través de la Red.
� 	Datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística (INE)


�	Dinapyme según datos “Uruguay en Cifras 2004”


�	Dinapyme según datos “Uruguay en Cifras 2004”


�	Estudio de Demanda de Crédito, junio de 2008 – www.socialtrade.org


� 	Informe de consultoría de SIC Desarrollo. (2006)


�	Vuolo (2006), Programa de Apoyo a Microfinanzas para el Desarrollo Productivo. 


� 	Diario El país – 23.06.08


� 	Diario El Observador - 26.02.08


� Estudio de Demanda de Crédito, junio de 2008 – www.socialtrade.org





