Democratización del acceso a la información en el Mercado Modelo

(UR-M1034)

I. Datos Básicos del Proyecto

1. Titulo: Democratización del acceso a la información en el Mercado Modelo de Montevideo

2. País: Uruguay

3. Número de Proyecto: Programa ICT4BUS - #1335

4. Agencia Ejecutora: Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA).

5. Beneficiario:  Comisión Administradora del Mercado Modelo (CAMM)

II. Antecedentes 

Al Mercado Modelo acceden alrededor de 2.000 Pequeñas y Medianas Empresas (PyME) entre feriantes, almacenes, puestos de frutas, verduras, autoservicios y supermercados no asociados a cadenas, y distribuidores del interior del país. De ellas el 57% corresponden a empresas familiares, 7% sociedades comerciales, 33% unipersonales y 3% otro tipo. 

El perfil de las PyME que operan en el Mercado Modelo podríamos caracterizarlo como empresas familiares con un bajo nivel educativo, sin antecedentes de capacitación o educación formal en área comercial y de negocios. El conocimiento que poseen lo han adquirido a través de la práctica de vida cotidiana y la experiencia. El sector lo constituye una población envejecida, donde el 40% tiene más de 50 años, pero donde existe un núcleo de operadores más dinámicos, en su mayoría directivos, en el entorno de 30 años.

Se estima que un operador comercial  “grande” llega a una cifra de facturación anual de alrededor de US$ 1.300.000. Un operador comercial “pequeño” factura en promedio algo más de US$ 30.000 por año.

El acceso al uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por parte de las PyME del Mercado Modelo es reducido. Se estima que más de un 90% de estas empresas no utiliza métodos formales de gestión o análisis de información. Asimismo, las PyME más pequeñas no cuentan con información sistematizada acerca de la oferta y la demanda de productos, ni con canales formales de comunicación que les permitan acceder a estos datos. Esta información es manejada fluidamente por los grandes productores, lo que les asegura una fuerte ventaja competitiva. Las PyME no presentan procesos de trabajo definidos, ni prácticas orientadas a lograr niveles de calidad y seguir estándares logísticos. Si bien, no se dispone de información estadística de referencia, los indicios existentes permiten suponer que la brecha en el acceso a la tecnología y la información entre los operadores grandes y los pequeños, tiende a profundizarse en perjuicio de estos últimos. 

La actual coyuntura nacional e internacional de los mercados y la reestructura de logística e infraestructura que desde la CAMM se está impulsando constituyen una gran oportunidad para que las PyME que operan en este Mercado sean más competitivas. Sin embargo, el 80% de ellas  apenas se beneficia  de esta situación dado que no cuentan con la tecnología ni la información que les permita rentabilizar sus negocios. 

En relación con este proyecto se pueden destacar tres líneas de trabajo que la CAMM está llevando adelante en el sector: (i) generación y difusión de información sobre comercialización de frutas y hortalizas en el mercado interno y regional en coordinación con los demás mercados de la región, (ii) identificación de necesidades de capacitación de operadores en el área de gestión de empresas y buenas prácticas de manejo de frutas y hortalizas, (iii) promoción de la seguridad alimentaria en el consumo de frutas y hortalizas basada en el monitoreo de residuos en coordinación con el Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria y la Dirección de Bromatología de la Intendencia Municipal de Montevideo.

La incorporación de las TIC a los sistemas de gestión del propio mercado y de los operadores que actúan en el mismo permitirá incrementar significativamente el impacto de las  líneas de trabajo mencionadas tanto en lo referido a la generación y utilización de información comercial, como a la capacitación técnico - empresarial de los operadores y a la proyección del Mercado hacia el medio social como un proveedor confiable de alimentos.

El proyecto propone la conformación de una comunidad virtual, basada en una plataforma Web que  integra: (i) un Portal en Internet para promoción de las PyME y sus productos comercializables, (ii) un sistema de soporte a la toma de decisiones basado en indicadores de oferta, precios e información de tendencias del mercado, (iii) un campus virtual, para la capacitación en línea de los operadores, (iv) una herramienta de comunicación e intercambio de información, correo electrónico, foros, (v) una Intranet con facilidades para el intercambio de información y conocimientos entre las PyME (correo, foros, noticias, eventos, operativa del Mercado Modelo, etc.).

III.   Objetivos del Proyecto, Componentes y Actividades

El fin del proyecto es contribuir a mejorar la competitividad y productividad de las PyME que operan en el Mercado Modelo del Uruguay. El propósito es la incorporación de prácticas de acceso a Internet, consultas de información en línea y el uso de la  información mediante las herramientas de TIC disponibles como parte del proceso de toma de decisiones, integrándose como una comunidad virtual  por parte de las PyME.

Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye 3 componentes:

Componente 1. Desarrollo y puesta en marcha de la comunidad virtual

El objetivo de este componente es  diseñar e implementar la plataforma tecnológica de soporte de la comunidad virtual de las PyME. Para ello se consideran las siguientes actividades: (i) diseño e implementación de una plataforma tecnológica (comunidad virtual de PyME) con información de oferta y tendencias de productos, (ii) adquisición e instalación de la infraestructura tecnológica en el Mercado y Operadores, incluyendo una transferencia a las PyMEs de menor tamaño para el financiamiento parcial de la adquisición de sus equipos, (iii) soporte y  mantenimiento de la comunidad, (iv) evaluación de la plataforma por parte de las  PyME participantes, (v) implementación y desarrollo de contenidos de la comunidad. 

Componente 2: Capacitar a las PyME en operación de la plataforma y  en la toma de decisiones basada en información.

El objetivo de este componente es  capacitar a los beneficiarios del proyecto en los fundamentos para la toma de decisiones estratégicas. Las  actividades  previstas incluyen: (i) adecuación e instalación de infraestructura para la capacitación, (ii) diseño e implementación de los cursos de capacitación para el uso estratégico de la información; (iii) diseño e implementación de los cursos de capacitación en la operación de la plataforma;  (iv) gestión de los sistemas y de la información estadística para la capacitación. 
Componente 3: Fortalecer los actuales canales de comunicación con las PyME agregando valor a la información que actualmente se brinda.

A través de este componente se desarrollarán instrumentos para el análisis y difusión del propósito de la comunidad virtual y sus principales beneficios. Para ello se prevén las siguientes actividades: (i) diseño de plan de comunicación e implementación de acciones de comunicación, (ii) lanzamiento de la comunidad virtual a las PyME, como una herramienta estratégica y de apoyo a la toma de decisiones del sector, (iii) analizar e identificar la forma más efectiva de posicionar la Web del Mercado Modelo y el envío de información a través mensajes de texto por celular y del call center, (iv) Actualizar información, ajustar métodos para su análisis e incorporarlos al sistema, (v) Seminario de difusión de los logros del proyecto, (vi) Medir y evaluar el impacto de las acciones de difusión realizadas.

IV. Agencia Ejecutora

La Agencia Ejecutora será el IICA, quien es el organismo especializado en agricultura de la Organización de Estados Americanos. La Oficina de IICA en Uruguay fue creada en el año 1953 y tiene una vasta trayectoria de trabajo en la ejecución de proyectos de desarrollo en el sector rural, muchos de ellos en cooperación y alianzas, con diferentes actores tanto públicos como privados. 

La Agencia Beneficiaria será la CAMM, quien brinda la infraestructura y los servicios  para la comercialización mayorista de frutas y hortalizas contemplando los intereses y objetivos, públicos y privados, de todos los sectores de la cadena hortofrutícola, desde la producción al consumo final. En la actualidad, aproximadamente el 70% de las frutas y hortalizas que se consumen en el país se comercializan a través del  Mercado Modelo. La CAMM está integrada por representantes de los diferentes actores privados que operan en el Mercado y su Presidencia está a cargo de un representante del Gobierno Municipal de Montevideo.

El proyecto se enmarca dentro del plan  estratégico del Mercado Modelo, que incluye como estrategia clave el apoyo a las PyME, como parte del objetivo de fomentar y mejorar  la gestión de los sectores productivos. La gestión de la CAMM busca generar las condiciones de operación de los agentes participantes para que la comercialización de las frutas y hortalizas se realice de manera eficiente y transparente. Para eso brinda una serie de servicios de apoyo a la comercialización que se desarrollan a partir del servicio principal, que es la administración de la infraestructura edilicia donde se produce el encuentro y las transacciones entre oferentes y demandantes de frutas y hortalizas.

V.    Aspectos principales

Beneficiarios del Proyecto: Al Mercado Modelo acceden directamente alrededor de 2.000 PyME entre productores, operadores comerciales, distribuidores del interior del país, feriantes, almacenes, puestos de frutas, verduras, autoservicios y supermercados no asociados a cadenas. De ellas aproximadamente 500 son beneficiarias potenciales del proyecto, particularmente a nivel de operadores y distribuidores. Estas PyME son en su mayoría, empresas familiares que cuentan con un bajo nivel educativo, sin antecedentes de capacitación formal en área comercial o negocios. 

Indicadores del proyecto: A continuación se señalan algunos de los indicadores de resultados previstos para este proyecto:

	Perspectiva
	Indicadores

	Objetivos
	Numero de empresas utilizando los servicios de la Comunidad Virtual

	Mercado/Ventas
	Numero de empresas que mejoran sus niveles de ingreso

	
	Incremento de la rentabilidad de las empresas 


Sostenibilidad: La sostenibilidad técnica y de gestión está dada por: (i) la redefinición de los procesos que la CAMM tendrá que llevar adelante para la implementación de la comunidad virtual, lo que implica rediseñar los procesos de registro de las vías de información de mercadería que los operadores presentan a su ingreso en el Mercado Modelo; (ii) el acuerdo marco entre la Dirección  General de la Granja  (DI.GE.GRA)  y la  CAMM garantiza la continuidad de los estudios de tendencias y precios necesario para que continúe funcionando la Comunidad Virtual generada por el proyecto; (iii) la capacitación de los operadores comerciales en la aplicación de las TIC para el uso de la información de mercado; y (iv) la capacitación del equipo técnico y administrativo de la CAMM asignado a este proyecto, que  continuará en sus funciones una vez finalizado el mismo. La sostenibilidad financiera se fundamenta en la potestad de la CAMM para cobrar una tarifa por los servicios que brinda y que le permitirá  disponer de los montos necesarios para asegurar su funcionamiento. La idea es que una vez consolidado el sistema, todos los participantes deberán abonar una cuota mensual (estimada en US$ 20 por mes) que contribuiría al financiamiento sostenible del sistema. 

Divulgación: la CAMM ha identificado en la Federación Latino Americana de Mercados de Abastecimiento - FLAMA, el interés por conocer y replicar esta experiencia una vez que la misma se complete. Ello implica, que en caso de que el proyecto sea exitoso, éste se podrá  replicar en otros mercados de la región. 

Riesgos: El principal riesgo del proyecto es cultural y consiste en el bajo nivel  de adhesión de las PyMEs a la plataforma de trabajo. Esto se deriva de factores originados en la natural resistencia al cambio de las personas, que en este caso implicaría cambiar las formas de  gestión de la información por parte de operadores, los  que en su mayoría tienen una edad avanzada y no manejan fluidamente las nuevas herramientas tecnológicas. Para mitigarlo se llevarán adelante las siguientes acciones: (i) plan de comunicación de la propuesta y sensibilización de los diferentes agentes para explicar claramente en qué consiste y cuáles serían sus costos y beneficios, (ii) programa de capacitación diseñado a medida, (iii) acciones específicas dirigidas a involucrar a jóvenes colaboradores, que con el consentimiento de los titulares de las empresas, jueguen un rol activo en la implementación de las nuevas soluciones al interior de cada empresa, (iv) diseño de interfases amigables e intuitivas que utilicen el lenguaje cotidiano del operador del mercado modelo.

