TIENDA ELECTRONICA PARA PYME DE ZONAS VULNERABLES DE MEDELLIN
I. Datos Basicos del Proyecto

1. Titulo: Tienda Electronica para PYME de Zonas Vulnerables de Medellin
2. Pais: Colombia
3. Agencia Ejecutora: Incubadora de Antioquia de Medellin

I1. Antecedentes

En Colombia y en particular en la ciudad de Medellin, gran parte de la economia esta sustentada en micro
y pequefias empresas (PYME), las cuales constituyen la fuente de ingresos diarios para cientos de
familias. Estas PYME fabrican productos con calidad pero poseen grandes deficiencias en sus areas
administrativas y comerciales. Las consecuencias de estas deficiencias son la pérdida de participacién en
el mercado, de oportunidades de crecer y de dar a conocer sus productos a una poblacién de compradores
mas grande y diversa. Sin embargo, una barrera que impide el crecimiento econémico de estas empresas
es que sus principales clientes también tienen bajos ingresos, lo cual obliga a vender con margenes de
ganancia minimos. Ademas, su ubicacion geogréafica (en barrios vulnerables o centros populares de
comercio) no favorece sus ventas a la poblacion con mayor poder adquisitivo, lo cual genera un circulo
vicioso de pobreza.

En Medellin hay 35,000 empresas, 89% son microempresas; 9.7% pequefias y medianas empresas
(PYME) y 1,3% grandes compafiias, de las cuales un gran porcentaje estan ubicadas en los estratos bajos
de la ciudad, poseen un mercado limitado y tienen pocas posibilidades de expandirlo. Muchos de sus
productos solo pueden ser adquiridos en un lugar diferente a su lugar de produccion cuando un
intermediario se encarga de la logistica de venta. Aunque es clara la necesidad de buscar canales
comerciales alternativos para estas PYME, debe considerarse que dirigir parte de sus ventas hacia un
segmento poblacional con mayores ingresos implica igualmente una mayor exigencia en cuanto a calidad
y capacidad de respuesta, siendo necesario elevar su competitividad antes de ofrecer sus productos a este
mercado. Para lograr el mejoramiento de la productividad y competitividad, las PYME deben adoptar
maneras formales de llevar a cabo sus procesos basicos empresariales para lo cual deben capacitarse en
tematicas como contabilidad, administracion, comunicaciones, mercadeo y aspectos legales entre otras,
pero ademas deben integrar estos conocimientos a la practica diaria de manera eficiente por medio del
desarrollo de competencias y la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Actualmente en las PYME predomina la no presencia de computadores y el desconocimiento de sus
potencialidades lo que implica un atraso tecnoldgico que imposibilita su aprovechamiento para aumentar
la competitividad.

La generacion de un mayor volumen de ventas que incremente los ingresos y mejore la calidad de vida es
una preocupacioén existente en la ciudad. Para una PYME la comercializacion implica el desarrollo de
procesos logisticos y de distribucion o acudir a intermediarios. Es entonces el comercio electrénico, la
herramienta ideal para mostrar masivamente los productos e impulsar el fortalecimiento de estas empresas
permitiendo que tengan un canal alternativo de comercializacion, pero igualmente se debe sensibilizar al
cliente potencial, quien debe tener motivacion y un grado de confianza suficiente para hacer una
compra en Internet. Se aprovecharia el auge en Colombia del incremento del uso de pagos electrdnicos,
el acceso a Internet y la conectividad y el cambio generacional que lleva consigo mayor adaptacion a los
medios electronicos.

La poblacion beneficiaria de este proyecto, denominada como de “vulnerable”, es perteneciente a zonas
sin problemas de orden publico (problemas que existieron en un pasado relativamente reciente) donde se
puede llevar a cabo la logistica de venta de la tienda virtual. Son personas que tienen satisfechas sus
necesidades bésicas (vivienda, alimentacion y servicios publicos) y poseen pequefias y medianas
empresas con necesidad de expandir sus mercados hacia clientes potenciales con mayor poder adquisitivo
y asi mejorar sus condiciones de vida. Son entonces empresas con debilidades en diversas areas y con
potencial de ser fortalecidas.



El proyecto se concibe como un proyecto de ciudad donde participan instituciones como la Alcaldia,
Fundacién Empresas Publicas de Medellin (EPM), el Banco de las Oportunidades y el SENA.

I11. Obijetivos del proyecto, componentes y actividades

El objetivo general del proyecto es mejorar la posicion competitiva de las PYME con un promedio de 10
empleados ubicadas en los estratos socioecondémicos bajos (1, 2 y 3) de las zonas vulnerables de
Medellin, mediante su fortalecimiento empresarial basado en el uso de las TIC. Para ello se propone el
desarrollo una plataforma de e-commerce que permita a las PYME beneficiarias mercadear y
comercializar sus productos, generando nuevos canales de comercializacion por medio de una Tienda
Electrénica. Para lograr el propdsito del proyecto se ejecutaran los siguientes componentes:

Componente 1 - Sensibilizacién de las empresas sobre los beneficios de usar TIC en los negocios.

Este componente sensibiliza a las MYPES sobre los beneficios de usar las TIC en los negocios. Las
actividades previstas en este componente incluyen: (i) distribucidn de material informativo; (ii) charlas de
sensibilizacion sobre el uso de las TIC con apoyos de aliados (Banco de las Oportunidades,
Microempresas de Antioquia, Actuar Famiempresas); (iii) seleccion de PYME participantes.

Componente 2 - Fortalecimiento socio-empresarial.

Con este componente se busca fortalecer y formar socio-empresarialmente a las MYPES en actividades
que contribuyen a mejorar sus capacidades, productos y servicios. Para ello se llevaran a cabo las
siguientes actividades: (i) realizacién de talleres de mercadeo, contabilidad, calidad y aspectos legale; (ii)
visitas a las empresas participantes para recolectar los datos de linea base; (iii) clasificacion de las
empresas por sectores: Confecciones, Artesanias, Alimentos; (iv) realizacion de procesos de formacién en
nuevos productos e innovacion disefiados para cada sector en particular. Se trataran ademas, temas como
nuevos materiales, tendencias del mercado, disefio e innovacion, Internet y el comercio electronico y se
capacitara en Internet basico.

Componente 3 - Desarrollo de Tienda Electrénica.

Con este componente se busca ofrecer nuevos canales comerciales a las MYPES mediante el disefio e
implementacion de una Tienda Electronica, a través de un sitio web. Las actividades contempladas en este
componente son: (i) definicion de los requerimientos del sitio web y de la herramienta Open Source a
utilizar; (ii) disefio e implementacién de la infraestructura necesaria (servidor, data center, PC, Internet,
camara digital, licencias de SW); (iii) definicion de las politicas del sitio, responsabilidades, calidad de
producto, tiempos de despacho etc.; (iv) validacion y adaptacion del modelo logistico de operacion.

Componente 4 — Difusion.

Este componente  pretende fortalecer la cultura de e-commerce mediante modelos de operacion
innovadores y un programa de difusion con enfoque de responsabilidad social dirigido a segmentos de
poblacién con medio y alto poder adquisitivo. Al ser este un proyecto apoyado por la Alcaldia, se cuenta
con su apoyo para la difusion “free press” y para el envio de boletines a diferentes medios de la ciudad.
Se aprovechara también la afluencia a centros comerciales y se estableceran kioskos de Internet donde las
personas puedan comprar bajo la guia de una persona del equipo de trabajo. Se disefiara y distribuira
material impreso innovador para llegar a personas de estratos medios y altos. Ademas se disefiaran
incentivos a compradores de la tienda electrénica.



IV. Agencia Ejecutora

La Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia, Colombia (IEBTA) es una corporacion
mixta de caracter privado. Fue creada en 1996 por mas de 29 instituciones del sector productivo,
académico, publico y gremial y es una fabrica de nuevas empresas. Su objetivo se concreta en términos de
un indicador: “La maximizacién del valor empresarial en el menor tiempo posible”.

La Incubadora es operadora de importantes programas de fomento a la cultura del emprendimiento tanto a nivel
urbano como rural. Se destacan el programa Cultura E, promovido por la Alcaldia de Medellin y operado por la
Incubadora, que hasta la fecha ha formado en temas empresariales a mas de 15.000 personas y ha generado 73
nuevas empresas en cllster especializados. También ejecuta el programa EMFOCAR que con recursos de la
Gobernacion de Antioquia y SENA busca formar mas de 5.000 personas campesinas en competencias
empresariales y la creacion de 100 empresas agroindustriales.

Sus principales actividades son: Sensibilizacion en procesos de emprendimiento, Formacion empresarial,
acompafiamiento en la elaboracion de planes de negocios, creacién y fortalecimiento empresarial, prestacion de
servicios tecnoldgicos, formulacion y operacion de proyectos de integracion regional, consecucion de recursos
para procesos empresariales.

Cuenta con muy buenos socios estratégicos para el proyecto como lo son la Alcaldia, el SENA, la
Fundacién EPM y la Camara de Comercio de Medellin.

V. Aspectos principales

Beneficiarios del Proyecto: Para el primer afio del proyecto se beneficiaran 300 PYME en labores de
fortalecimiento socio-empresarial y a través de las ventas que generara la tienda electrénica. Estas PYME
estdn ubicadas en zonas vulnerables de la ciudad de Medellin que tienen productos que pueden ser
comercializados entre la poblacién de mayores ingresos.

Indicadores del proyecto: A continuacién se indican algunos de los indicadores previstos:

PERSPECTIVA | INDICADORES

Objetivos NUmero de empresas sensibilizadas
Numero de PYME afiliadas

Procesos Empresas utilizando TIC en al menos un proceso béasico
empresarial (contabilidad, comunicaciones, etc.)

MERCADO Personas gue han comprado a través de la Tienda Electrénica

Aumento del nimero promedio de contactos comerciales (clientes
potenciales)
Aumento de 20% de las ventas en nimero de productos

Sostenibilidad: Los ingresos se derivaran de: publicidad, patrocinios, comision de envios, cuota de
sostenimiento, montaje de catdlogos a nuevas empresas y comision de venta. En la corta etapa de
transicion se espera contar con apoyo de las entidades que financian la puesta en marcha del proyecto y de
otras que lo encuentren atractivo y consistente con sus prioridades. Un Taller de Sostenibilidad se
realizard antes del inicio de la etapa de cierre del proyecto.

Divulgacién: EIl proyecto propone un programa de difusion con enfoque de responsabilidad social
dirigido a segmentos de poblacion con medio y alto poder adquisitivo, contandose con el apoyo de la
Alcaldia para la difusion “free press” y para el envio de boletines a diferentes medios de la ciudad. Se
realizard publicidad a través de prensa (4 periddicos de barrios, 10 periodicos universitarios y 3 periédicos



locales), radio y otros medios alternativos. Ademaés, se estableceran kioskos de Internet en 5 centros
comerciales donde las personas puedan comprar bajo la guia de una persona del equipo de trabajo y se
disefiaran incentivos a compradores de la tienda electronica.

Riesgos: Los principales riesgos son: (i) poco interés de las PYME en participar. Para mitigarlo se
reforzara la sensibilizacion de las empresas en la necesidad de fortalecerse y abrir nuevos canales
comerciales; (ii) temor de las personas para pagar los productos a través de Internet. En este caso el
proyecto propone diferentes mecanismos de pago que generen confianza en los consumidores, como por
ejemplo pago contra entrega, consignacion bancaria, transferencia bancaria, entre otros, asi mismo la
tienda electronica contard con un espacio fisico que generara seguridad a los compradores, avalado por
instituciones de reconocimiento regional y nacional, donde los clientes pueden acudir en caso de una
queja o un reclamo. Se aprovechara ademas la creciente tendencia en Colombia de realizar transacciones
financieras a través de Internet donde ya se tiene una gran cantidad de usuarios familiarizados en este
tema.



