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I.    Datos Básicos del Proyecto

1. Titulo: Fortalecimiento de la Cadena Productiva del Sector PyME de Confecciones a través del uso  de TIC

2. País (es): Perú

3. Numero del Proyecto: Programa ICT4BUS – #1509

4. Agencia Ejecutora: Servicio Nacional de Adiestramiento y Trabajo Industrial (SENATI) 
II. Antecedentes 

El sector textil confecciones en el Perú es uno de los sectores manufactureros de mayor importancia para el desarrollo de la economía nacional. Tiene un estándar de crecimiento que se ve alentado a la luz de los tratados de libre comercio recientemente firmados con Estados Unidos, Canadá, y los próximos que se realicen con China. Presentó un crecimiento del 11 % en sus exportaciones en el 2007 y la Asociación de Exportadores del Perú ha previsto un crecimiento de más del 21% para el presente año.

Por sus características y potencial, el sector de confecciones constituye una industria altamente integrada que utiliza en gran medida recursos naturales del país. En cuanto a su contribución a la generación de empleo se calcula que directamente genera empleo a más de 150 mil personas, estimándose que por encadenamiento cada uno de estos puestos genera otros 2.5 adicionales en el resto de la economía, lo que en total representa alrededor de 525 mil personas.
 Este sector al igual que otros, se estructura empresarialmente en tres niveles ya conocidos: las grandes empresas que son un total de 12, pequeñas y medianas que suman un total de 766 y microempresas que llegan a 23.348, dando ocupación a un total de 128 mil personas.
 

El encadenamiento de empresas pequeñas a grandes en el sector confecciones es una realidad dado que estas últimas, especializadas en la exportación, han encontrado que la subcontratación de las pequeñas y medianas se convierte en una estrategia para atender pedidos grandes sin incrementar costos fijos. Se soporta en la vinculación real y sostenida que existe entre las PyME de confecciones y la gran empresa como aliadas en una cadena de exportación (las empresa grandes de confecciones con mayores índices de exportación subcontratan  cerca del 60% de su producción) que se ha venido consolidando con los años y que se ha validado como estrategia para atender los requerimientos de mercados internacionales que se proyectan en crecimiento. 

Sin embargo, pese a que los grupos de PyME han logrado superar algunas de sus limitaciones, todavía presentan serios problemas que no les permiten responder adecuadamente a las exigencias de las empresas exportadoras. Entre estos problemas se identifican principalmente: (i) la imposibilidad de responder oportunamente a los requerimientos de las grandes empresas debido a frecuentes cuellos de botella que producen desorganización, demoras en el avance y disminución en la cuota de producción diaria; y (ii) el incumplimiento de los estándares de calidad, ocasionando no sólo retraso en el avance sino también pérdida de productividad, al incurrir en reprocesos de prendas. 

Esta situación por una parte, genera en las grandes empresas un alto nivel de descontrol e incertidumbre respecto al avance y logros en la producción comprometida mientras que para la PyME significa la atención permanente de problemas de calidad que resulta al final en un proceso de producción más costoso y esto sin contar las sanciones económicas que les son aplicadas por incumplimiento. Todo lo anterior resulta en altos costos de producción, una baja productividad y una pérdida de competitividad en el sector lo cual evidencia la necesidad de fortalecer en la PyME sus capacidades técnicas y de gestión de la producción de tal manera que puedan responder en cantidad, calidad y oportunamente a los requerimientos de las empresas grandes.

Para solucionar la problemática plantada, este proyecto propone fortalecer la vinculación productiva vigente entre empresas grandes exportadoras y las PyME, incorporando una plataforma de servicios TIC que hará más eficientes y efectivas las relaciones de producción desarrolladas entre ambas, al mismo tiempo que proporcione a las PyME mecanismos para mejorar su competividad a través de servicios de desarrollo empresarial que permitan fortalecer las capacidades técnicas y de gestión de sus empresarios y trabajadores. El proyecto propone además brindar información sobre oportunidades de mercado, a través de la vinculación con entidades comerciales, financieras y del gobierno a fin de mantenerlos informados y hacerles partícipes con datos, demandas y estadísticas pertinentes a su sector.
La existencia de la relación productiva entre PyME y grandes empresas representa una oportunidad para intervenir en sus procesos de vinculación y hacerlos más efectivos mediante soluciones TIC, propiciando la mejora de las capacidades de los actores involucrados en la cadena de exportación donde la PyME juega un rol importante y requiere aumentar sus niveles de competitividad a fin de responder a la altura de las exigencias comerciales. En este contexto, el proyecto promoverá un sistema de acreditación/certificación otorgado a las PYME por un comité técnico conformado por las empresas y el SENATI. 
III. Objetivos del proyecto, componentes y actividades 

El fin del proyecto es contribuir al mejoramiento de la productividad y el desempeño de las PyME del sector confecciones del departamento de Chincha, Perú. El propósito del proyecto es la implementación de una plataforma de servicios TIC para soporte a la gestión de la producción, mejoramiento del desempeño  e integración de los diferentes actores involucrados en la cadena de exportación de confecciones. 

Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye los siguientes componentes:

Componente 1: Diseño y desarrollo del sistema de gestión de la producción 

A través de este componente se desarrollará e implementará el sistema de gestión de la producción para mejorar la relación productiva entre las grandes empresas y las PYME.  Para ello se han considerado las siguientes actividades: (i)  análisis de la relación PyME – gran empresa e identificación de necesidades; (ii)  diseño del sistema de gestión de la producción y servicios de capacitación virtual;  (iii) desarrollo e implementación de piloto; y (iv) difusión, sensibilización y capacitación sobre los servicios de la plataforma de gestión. Este componente.

Componente 2: Diseño e implementación de Servicios de Desarrollo Empresarial

El objetivo de este componente es adicionar en la plataforma los Servicios de Desarrollo Empresarial para el mejoramiento de las capacidades técnicas y de gestión del personal de  las PyME del sector. Para ello se contemplan las siguientes actividades: (i) identificación de los servicios a ofrecer en base alas necesidades identificadas; (ii) evaluación y selección de recursos didácticos; (iii) producción de material de capitación (cursos e-learning, videos,  manuales, guías técnicas de consulta, etc.); (iv) generación de alianzas para disponer de enlaces de información relevante para el sector; y (v) difusión, sensibilización y capacitación sobre los Servicios de Desarrollo Empresarial.

Componente 3: Evaluación y difusión de los resultados del proyecto

Con este componente se diseñarán y desarrollarán  los instrumentos y mecanismos orientados a monitorear y verificar el cumplimiento de los resultados del proyecto y su respectiva difusión. Entre sus actividades se cuentan: (i) preparación de la línea de base del proyecto; (ii) selección de la estrategia y preparación de los instrumentos para el monitoreo del proyecto; (iii) sistematización de los resultados y desarrollo de ajustes; y (iv)  divulgación de resultados del proyecto y lecciones aprendidas.

IV. Agencia Ejecutora 
El SENATI es una institución de gestión privada que brinda formación y capacitación profesional, así como servicios técnicos, asesoría y consultoría para contribuir al desarrollo de la industria nacional. Fue creado el 19 de Diciembre de 1961 mediante la Ley Nº 13771, en atención a la iniciativa de los empresarios de la Sociedad Nacional de Industrias para promover la creación de una institución destinada específicamente a desarrollar las aptitudes humanas para el desempeño competente de las ocupaciones profesionales de la actividad industrial manufacturera y de las labores de instalación, reparación y mantenimiento. El SENATI promueve el cambio tecnológico de los sectores productivos y proporciona servicios de formación y capacitación profesional para la actividad industrial manufacturera y para las labores de instalación, reparación y mantenimiento realizadas en cualquier otra actividad económica. Brinda además, servicios técnicos tales como los de fabricación y ensayos, revisiones técnicas de vehículos, asesoría y consultoría a empresas. Posee además, un sistema de gestión institucional basado en estándares internacionales que aseguran no sólo contar con personal idóneo y procesos definidos, sino también con la infraestructura y equipamiento requeridos para llevar adelante cada uno de sus procesos. Estos mismos estándares serán aplicados en la implementación del proyecto, asegurando el soporte logístico requerido en cantidad y calidad.

V. Aspectos principales 

Beneficiarios: Los beneficiarios del proyecto están constituidos por 100 PyME  que actualmente mantienen una relación productiva con las empresas Netalco, Textil del Valle, Textiles Reunidos y Camones. Al tercer año luego de finalizado el proyecto se estima que  se habrán beneficiado700  PyME. 
Indicadores del proyecto: A continuación se señalan algunos de los indicadores de resultados previstos para este proyecto:

	Perspectiva
	Indicadores

	Objetivos
	Número de empresas (grandes y pequeñas) del sector utilizando la plataforma de gestión 

	
	Número de PyME que mejoran sus capacidades

	Procesos
	Reducción de costos de monitoreo en las empresas grandes

	
	Reducción del número de rechazos


Sostenibilidad: Gracias a los recursos y experiencia con que cuenta SENATI, podrá asumir una vez concluido el proyecto el soporte tecnológico y operativo del sistema implementado, utilizando sus recursos humanos, materiales (didácticos, metodológicos), infraestructura y su sólida imagen institucional, para seguir enlazando y fortaleciendo la cadena productiva establecida entre la grande y la pequeña empresa. Adicionalmente, se prevé la generación de ingresos por la prestación de los servicios de desarrollo empresarial a un costo que permitiría reinvertir en la calidad y actualización de los servicios.

Divulgación: La estrategia de difusión se orienta a incorporar como beneficiarios a más empresas de confecciones  pequeñas, medianas y grandes. Para ello, se tomará ventaja de la capacidad de convocatoria del SENATI y en el desarrollo de una estrategia  que plantea que la gran empresa promueva la participación de las pequeñas con las que trabaja y se conforme la red cliente – proveedor en favor de una mejor gestión productiva y efectiva comunicación. Este proceso está previsto realizar durante la ejecución del proyecto a efectos de ampliar la base de beneficiarios. Para este fin se prevé la realización de 4 eventos de  difusión y la producción y publicación de un documento final que incluirá entre otras, información sobre las lecciones aprendidas.

Riesgos: El principal riesgo del proyecto consiste en la posible perdida de  competitividad de las grandes empresas debido a la recesión registrada en el principal mercado receptor de los productos de la confección, que es el mercado norteamericano. Para mitigar este riesgo se propone el fortalecer la vinculación con otros países con algunos de los cuales ya existen tratados comerciales. Otro riesgo lo representa la posibilidad de que las PyME no hagan suyo el esfuerzo por afianzar su relación de trabajo con las grandes empresas y viceversa. En este caso se tiene previsto desarrollar desde el principio eventos de sensibilización relacionados a los beneficios de aprovechar los servicios del proyecto en provecho del afianzamiento de una relación productiva más efectiva, orientada a generar lazos comerciales de beneficio mutuo.
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