CITE VIRTUAL — CENTROS DE INNOVACION TECNOLOGICA VIRTUALES

I. Datos Basicos del Proyecto

1. Titulo: Cite Virtual — Centros de Innovacion Tecnoldgica Virtuales.
2. Paises: Pert y Uruguay
3 Agencia Ejecutora: Laboratorio Tecnolégico del Uruguay - LATU

Il. Antecedentes

El entorno actual de globalizacion exige un mayor nivel de competitividad. Los acuerdos comerciales que
estan gestionando tanto Peri como Uruguay constituyen oportunidades de mercado. Pero, también exigen
la superacion de los obstaculos técnicos al comercio que requieren practicas de calidad, estandares
logisticos y de manejo de informacién, aumentando la presién por la calidad y el medioambiente.

Tanto en Perl como en Uruguay crecer sostenidamente y redistribuir ingresos exige exportaciones con
mayor valor agregado que incluya a las Pyme rurales en forma armoénica al crecimiento de las otras Pyme
integrantes de la cadena productiva como lo son los creadores de productos y los comercializadores. Sin
embargo, la ubicacion geogréafica y alejamiento de las Pyme productivas inhibe su comunicaciéon e
integracion eficiente con estos otros sectores. También las Pyme relacionadas con la creacion de productos
y comercializacion presentan problemas; sus recursos humanos tienen una formacion desvinculada de los
sectores productivos, existen débiles nexos inter-empresariales y escasas interrelaciones y trabajo en red.
Este es un esquema de funcionamiento en el que todos pierden, de alli que el disefio de soluciones
integrales e inclusivas, a la medida de las cadenas productivas en su totalidad se hace un factor ineludible
para el crecimiento. Tal es el caso de las cadenas productivas de hierbas arométicas y componentes
medicinales o nutracéuticos y organicos las cuales presentan ventajas comparativas en nuestros paises para
la formacién de ecosistemas de BlOnegocios que integran los conceptos comerciales, ecoldgicos y sociales
a la vision de la empresa. Sin embargo el camino para el desarrollo de este modelo requiere la
implementacion de modelos asociativos de avanzada y las empresas integrantes del sector presentan
problemas de heterogeneidad, alta presencia de microempresas de sobrevivencia, y un sistema de
innovacion fragmentado.

El desarrollo de la cadena de valor de las plantas medicinales y aromaticas constituye una oportunidad
interesante para Uruguay y Per(, tanto en el sentido econdmico como social y ambiental. Esta cadena de
valor se inicia con la produccion de las plantas de las especies seleccionadas y continda con la
industrializacién primaria de las mismas para la preparacion de aceites esenciales y extractos con destino a
la industria farmacéutica, cosmética y alimentaria.

El proyecto propuesto presenta una alternativa para el desarrollo de estas cadenas de valor haciendo
accesible a las pequefias y medianas empresas productoras capacitacion, asistencia técnica y transferencia
tecnoldgica que permitan su adaptacion a los nuevos mecanismos de comercializacion y la asimilacion de
tecnologias que generen mayor productividad, mejor calidad del producto y mayores rentabilidades. Para
ello busca generar capacidades en las Pyme para utilizar las Buenas Practicas Agricolas y de Manufactura
(BPA y BPM) que aseguren estandarizacién y un mejor producto, la aplicacién de mejores préacticas
logisticas que garanticen una eficiente y oportuna entrega y las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) para el comercio electronico (B2B y B2C), esto les permitird ser empresas
competitivas y participar de las Redes y nuevas formas de hacer negocios y del comercio electronico para
llegar a nuevos clientes locales o extranjeros, con productos y procesos que cumplen los estandares del
mercado. También incluye la implementacion de, un Centro Matriz de Operaciones ubicado en el LATU y
4 centros fisicos ubicados en zonas de féacil acceso para los productores donde se ofreceran servicios de
capacitacion y asistencia técnica presencial.



El sector de hierbas, tanto en Perl como en Uruguay, tienen varios factores comunes como los son, el
avance en el proceso de certificacion de sus productos a fin de poder acceder a los mercados
internacionales, condiciones similares en el proceso de implementacion de la codificacion de productos,
logistica y trazabilidad y la perspectiva de expandir las areas de produccion actuales a partir de la demanda
de mercados internos y externos. Por estas razones se ha dado al proyecto un caracter binacional el cual
ademas se enmarca en el convenio de cooperacidn institucional celebrado entre LATU y el Ministerio de la
Produccion de Perd que tiene por objeto entre otros, el desarrollar acciones de cooperacion y asistencia
técnica en areas 0 materias de interés de ambas partes, principalmente en lo referente a la promocion del
uso de herramientas para la mejora integral de los sectores productivos, con especial énfasis en el
establecimiento de programas de transferencia de experiencias y conocimientos, capacitacion, asistencia
técnica y fortalecimiento de la competencia técnica de las micro, pequefias y medianas empresas, mediante
el uso de tecnologias de vanguardia, acorde a las demandas del mercado de las cadenas productivas.

Por otro lado, este proyecto permite la consolidacion de los procesos de capacitacion, asistencia técnica y
transferencia tecnoldgica que ya vienen realizando LATU, la Red de Centros de Innovacién Tecnoldgica
(CITE) del Perd, FUNDAQUIM (Asociacion Civil Pro Fundacion para el Progreso de la Quimica,
perteneciente a la Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica del Uruguay) y GS1
(organizacion dedicada al disefio e implementacion de estandares), mediante la implementacién, prueba,
validacion y divulgacion de una plataforma electronica destinada a esos fines. También complementa otras
iniciativas actualmente en ejecucion en la Regidén como lo son el proyecto "~ Fortalecimiento de la Cadena
de Produccion y Comercializacion de Hierbas Aromaticas y de otros usos”” (FUNDASOL- BID) vy el
Programa regional FIDA-MERCOSUR de Apoyo a la Red de Desarrollo de Fitoterdpicos en el
MERCOSUR entre Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

Il. Objetivos del proyecto, componentes y actividades

El objetivo del proyecto es la mejora de la competitividad y productividad de las Pyme relacionadas con la
produccion de hierbas en PERU y URUGUAY mediante su integracion en una comunidad virtual
binacional que consolide procesos de capacitacion, asistencia técnica y transferencia tecnoldgica. La
comunidad virtual incluira entre otros, los siguiente servicios:

= Campus Virtual para el adiestramiento permanente de las Pyme en la utilizacion de cddigos de barras
GS1, logistica, certificacion de calidad, trazabilidad de los productos, prospeccién del mercado
internacional de hierbas y el uso de las herramientas virtuales que se implementaran para la gestién de
estos temas por las empresas.

= E-Business para promocién y comercializacion de productos por las empresas del Cluster, con B2B 'y
B2C, logistica y trazabilidad.

= Una Intranet con facilidades para el intercambio de informacién y conocimientos entre las Pyme.
(Foros, noticias, eventos, informacion relacionada a bases de datos de proveedores logisticos, agentes
de aduana, transportistas, entre otros, debidamente validados/certificados)

» Herramientas virtuales para la prospeccion permanente de mercados internacionales de hierbas
aromaticas por las Pyme usuarias de forma de asegurar la mejor respuesta del clister a los
requerimientos mundiales a futuro.

Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye tres componentes:



Componente 1: Desarrollo de la solucion CITE VIRTUAL.

Este componente incluye las actividades para el disefio y desarrollo de la plataforma tecnoldgica de soporte
de la comunidad virtual de Pyme. Entre ellas se cuentan: (i)_Diagnostico del modelo logistico y comercial
actual de las Pyme; (ii) Disefio del nuevo modelo logistico y comercial; (iii) Definicion de la tecnologia
requerida para la implementacién del modelo; (iv) Desarrollo de software y pruebas de integracion.

Componente 2: Implementacién, prueba y validacion de los servicios de la Cite Virtual.

Este componente incluye las actividades relacionadas con la instalacion de la infraestructura y puesta en
marcha del modelo. Entre estas actividades se incluyen: (i) Selecciéon de las Pyme beneficiarias de los
servicios del piloto; (ii) Instalacion de la infraestructura en los centros fisicos seleccionados; (iii) Puesta a
punto de cursos on-line; (iv) Capacitacion presencial a las Pyme para el uso de la plataforma; (v) Puesta
en funcionamiento de los servicios; (vi) Dictado de los cursos virtuales seleccionados para el piloto; (vii)
Asistencia técnica presencial a las empresas.

Componente 3: Difusion.

En este componente se considera la divulgacién de CITE VIRTUAL en Uruguay y Peru con evaluacion de
resultados y el establecimiento de una estrategia de amplia difusion hacia el futuro a fin de tomar contacto
con potenciales compradores. Se incluyen en este componente las siguientes actividades: (i) Taller de
Inicio de Actividades para los participantes de Pert y Uruguay; (ii) Seminario de Cierre de Actividades en
el que se hard el Informe Final con un resumen del proyecto, logros alcanzados, empresas participantes
para hacer llegar a otros posibles usuarios del sistema.

IV. Agencia Ejecutora

El Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU) fue creado en Abril de 1965 como resultado del esfuerzo
conjunto de los sectores oficial con la finalidad impulsar el desarrollo sustentable del pais y su insercion
internacional a través de la innovacion y transferencia tecnoldgica. Ofrece una amplia gama de servicios
con el propdsito de agregar valor en tecnologias y gestion que impulsen el desarrollo de la comunidad.
Entre sus principales objetivos se cuentan el apoyar el desarrollo industrial y mejorar la capacidad de los
sectores productivos y muy especialmente los micro-emprendimientos agroindustriales.

Para la ejecucion de este proyecto LATU ha establecido convenios de cooperacion con la Red de Centros
de Innovacion Tecnoldgica (CITE) del Perd, FUNDAQUIM (Asociacion Civil Pro Fundacién para el
Progreso de la Quimica, perteneciente a la Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica) y GS1
(organizacion dedicada al disefio e implementacion de estandares).

V. Aspectos principales

Beneficiarios del Proyecto: Los beneficiarios del proyecto son microempresas agroindustriales asociadas
en cooperativas, cdmaras y asociaciones. En el caso del Peru participaran en la etapa 23 asociaciones con
un total de 450 productores y 4 empresas exportadoras. De Uruguay participaran 20 grupos productivos de
CALMANANA y Feral S.A. junto con 25 empresas de la Camara de Fitoterapicos, Productos Naturales y
afines, comercializadoras de estos productos. Dado que se trabajard con estandares internacionales en
materia de certificacion de calidad se espera que en el futuro pueda utilizar la plataforma en otras cadenas
productivas de Peru, Uruguay y otros paises de la region.

Indicadores del proyecto: A continuacion se indican algunos de los indicadores de resultados previstos
para este proyecto:



PERSPECTIVA INDICADORES

Objetivos NUmero de empresas
Reduccion del nimero de 6rdenes devueltas
Procesos Mejora de la Productividad en la Red de Distribucion

Numero de contratos de exportacién obtenidos por CITE VIRTUAL

Mercado/Ventas | |ncremento ventas de CITE VIRTUAL

Sostenibilidad: ElI modelo comercial propuesto es la venta de los servicios desarrollados. LATU se
compromete a proveer los recursos necesarios para llevar a cabo la operacion hasta tanto se alcance la masa
critica que garantice su autosostenbilidad. Un Taller de Sostenibilidad se realizara antes del inicio de la
etapa de cierre del proyecto.

Divulgacién:. La estrategia de divulgacion va dirigida a lograr la participacién de nuevos usuarios, tanto
Pyme como otros integrantes de la cadena de valor (comercio minorista, mayoristas, distribuidores). Para
ello los beneficios de derivados del uso de los servicios del Centro de Innovacion Tecnolégica Virtual seran
dados a conocer desde el inicio del proyecto a través del Taller de Inicio de Actividades el cual estaran
participando GS1, LATU, Embajada del PerG en Uruguay y de Uruguay en Perd. También se difundiran
los resultados del proyecto entre las comunidades y organizaciones de empresarios y productores,
autoridades y oficinas de promocién de exportaciones (gobiernos locales y regionales en el caso de Perd,
oficinas especializadas y Camara de Comercio en Uruguay). Para ello se propone la utilizacion de boletines
electronicos mensuales, medios de comunicacion (escritos, TV) y testimoniales.

Riesgos: Los principales riesgos del proyecto son: (i) Cambios en las politicas comerciales de Pert y
Uruguay. Se mitigara haciendo el monitoreo respectivo con las organizaciones adheridas de forma de
generar continuidad; y (ii) No lograr suficiente adhesion de las Pyme a la plataforma. Este riesgo serad
mitigado a través de la promocion y diseminacion de los beneficios y resultados.



