
Implantación de Plataforma de Negocios y Servicios en Farmacias Comunitarias
 (UR-M1031)

I. Datos Básicos del Proyecto

1. Titulo: Implantación en 240 farmacias de una plataforma de negocios y servicios.
2. País (es): Uruguay.

3. Número de Proyecto: Programa ICT4BUS –  #1401.
4. Agencia Ejecutora: El Centro de Farmacias del Uruguay  (CFU) y la Asociación de Farmacias del Interior (AFI).
II. Antecedentes 

Existen en Uruguay 1.200 farmacias comunitarias, de las que se estiman que aproximadamente 1.100 sean pequeñas y medianas empresas. Cumplen un rol preponderante en el bienestar y salud de los uruguayos, al conformar una red física con cobertura en todo el país ya ellas concurren en promedio 112 personas a diario. 

Según datos de la consultora IMS Uruguay en su informe anual “Distribution channels Uruguay 2007”, el 38.39% del mercado total de ventas en unidades de medicamentos fue atendido por las farmacias comunitarias, siendo en la actualidad  los prestadores de servicios de salud los principales competidores que  enfrentan en el mercado. Emplean en promedio cuatro personas y según datos de la consultora IMS correspondientes a Julio 2008, la venta promedio mensual de medicamentos por farmacia fue de US$ 9.131. Tomando en cuenta un markup del 30%, las farmacias obtienen  una ganancia neta mensual por concepto de  venta de medicamentos de US$ 2.107.

A pesar de su posicionamiento en el mercado, las farmacias comunitarias están atravesando un momento crítico similar al que tuvo el comercio minorista (almacenes) frente a la llegada de las grandes superficies. Las cadenas de farmacias, a partir de la crisis económica que vivió el país en el año 2002, se han ido expandiendo rápidamente. La conformación de grupos o redes ha mitigado parcialmente esta amenaza, y si bien puede considerarse que existe un buen grado de profesionalización en la dirección de las farmacias comunitarias, la escasa incorporación de tecnología de información ha limitado la gestión eficiente de estas empresas, y con ello, la posibilidad de competir frente a las grandes cadenas que brindan a sus clientes otros servicios. Se calcula que menos del 20% de las farmacias comunitarias en Uruguay tienen acceso a tecnologías de información y comunicación. Adicionalmente, la falta de asociatividad entre sí ha limitado en el sector de las farmacias comunitarias, las posibilidades de articulación con los proveedores de servicios de salud y otros actores relevantes.

Otros sectores, como el del comercio minorista, han podido a través de la incorporación de un sistema en la modalidad Software as a Service (SaaS), como el que propone este Proyecto, ofrecer a sus clientes nuevos servicios como cobranza, pagos, venta de productos digitales, pago con tarjetas de crédito, implementación de promociones, entre otros, lo que les ha permitido crecer con respecto al 2004 y mantener una participación en los últimos 3 años de más del 30% del mercado minorista de alimentos de consumo masivo según el informe “Drivers del consumo y temporada 2008” de la consultora AC NIELSEN. 

Ante la situación indicada, el presente proyecto propone generar una infraestructura de tecnología e información, en modalidad SaaS, que interconecte a 240 farmacias comunitarias y permita una mejora en su eficiencia y competitividad, reafirmando su rol como referente sanitario en la comunidad. 

La solución planteada permitirá mejorar el posicionamiento de las farmacias frente a los clientes finales a través del desarrollo de nuevos servicios, tales como: (i) despacho de medicamentos para los prestadores de salud, incluido el Estado; (ii) cobro con tarjeta de crédito integrado al sistema; (iii) promociones con proveedores; (iv) conexión en línea con droguerías para reposición de productos y consultas, y (v) trazabilidad de medicamentos en la población.  La trazabilidad de medicamentos, servicio de altísimo valor para las autoridades sanitarias, permitirá identificar el mal uso o abuso de medicamentos y al mismo tiempo crear herramientas en caso de venta de medicamentos en malas condiciones. 

El Proyecto permitirá una gestión más eficiente de las farmacias comunitarias y a su vez mejorará su posicionamiento ante los clientes y frente a la competencia de las grandes cadenas. La mejora se reflejará, entre otros, con el aumento en la cantidad de tickets de medicamentos y demás productos y la ampliación del giro para brindar nuevos servicios a la población. En definitiva, el principal beneficio del Proyecto es el mejoramiento de las condiciones de competitividad de las farmacias a través la asociatividad y de su acceso a una solución de tecnología de información. 

El Ministerio de Salud Pública (MSP), el Sindicato Médico del Uruguay, y algunos  prestadores de salud han manifestado su interés en el Proyecto.

III. Objetivos del proyecto, componentes y actividades 

El fin del Proyecto es contribuir a mejorar la competitividad de las farmacias comunitarias en Uruguay. El propósito es generar una infraestructura de tecnología e información que interconecte 240 farmacias comunitarias y permita el mejoramiento de su gestión.
Para alcanzar los objetivos indicados, el proyecto incluye los siguientes componentes:

Componente 1. Desarrollo de la Solución de TIC e implementación piloto

El objetivo de este componente es generar una solución tecnológica que provea a las farmacias comunitarias de nuevos servicios a ser ofrecidos, incluidos el  despacho de medicamentos para los prestadores de salud y la trazabilidad de los medicamentos. Actividades: (i) Ajuste de plataforma de servicios y desarrollo de las funcionalidades específicas; (ii) Instalación del piloto en 12 Farmacias; (iii) Preparación de manuales de implantación y formación. Resultados: (i) solución tecnológica operativa incluyendo manuales de implementación y de capacitación; (ii) 3 prestadores de salud integrados al sistema, preferentemente el MSP dentro de ellos; (iii) prueba de concepto en al menos 12 farmacias que estarán operando el sistema; (iv) metodología para la expansión a más farmacias.  
Componente 2: Implementación de la “foto de éxito” en las farmacias comunitarias

Con este componente se  implementará la “foto de éxito” (solución tecnológica) que contemple la expansión del piloto a 228 farmacias comunitarias y la formación de una red de empresas implementadoras de la solución, en todo el territorio nacional.  Actividades: (i) Implementación y capacitación gerencial en el uso de la solución, incluyendo la compra de equipamiento informático; (ii) Entrenamiento y acreditación a empresas de servicio; (iii) Auditorías Internas. Esta actividad será desarrollada por personal “permanente” de ambas Cámaras, que recibirá un suplemento en sus honorarios – financiado por la Contribución – para realizar esta tarea.  Resultados: (i) 228 farmacias comunitarias operativas, de las cuales el 80% manifiesta satisfacción; (ii) una red de empresas implementadoras de la solución en las farmacias con alcance nacional; (iii) un sitio Web con información e instrumentos de utilidad para las Farmacias del país, incluyendo documentación de experiencias y resultados.

Componente 3. Difusión de resultados y lecciones aprendidas 

Este componente tiene por objeto la sensibilización de los empresarios y trabajadores de las farmacias comunitarias y otros socios relevantes (autoridades sanitarias y prestadores de salud), de forma tal de lograr la adopción del sistema. Actividades: (i) la elaboración de un plan de comunicación; (ii) la promoción a través de los canales de comunicación habituales de la AFI y CFU con sus asociados, reuniones con empresarios y la producción de videos testimoniales; y (ii) Documentación de la experiencia y participación en eventos en el exterior. Resultados: (i) plan de comunicación del proyecto; (ii) promoción y sensibilización de las farmacias y operadores de salud del país, incluyendo 1 evento de lanzamiento del proyecto; (iii) promoción de la solución en la región, incluyendo la participación en al menos 2 eventos internacionales vinculados a la materia.

IV. Agencia Ejecutora 

Serán beneficiarias de la donación y a su vez co-ejecutoras del Proyecto, el Centro de Farmacias del Uruguay (CFU) y la Asociación de Farmacias del Interior (AFI). Ambas gremiales nuclean más del 90% de las farmacias comunitarias. El CFU es una Asociación Civil sin fines de lucro, creada en 1937, que nuclea más de 500 propietarios de farmacias que ejercen un importante rol social en la cadena de Salud de esta comunidad. Su objetivo es “Promover el perfeccionamiento del funcionamiento de la actividad farmacéutica a través del desarrollo empresarial de los asociados implementando una solución tecnológica que permita mejorar la capacidad empresarial y la gestión de las pequeñas y medianas farmacias, mantener informados a los socios y lograr el mejoramiento de las normas jurídica”. Por su parte, la AFI es también una Asociación Civil sin fines de lucro, formada en 1948 con cerca de 600 afiliados. Su objetivo es “Promover el desarrollo y mejoramiento de la función que desempeña la farmacia, elevar el nivel técnico y científico de sus asociados, integrar social y culturalmente a sus afiliados, bregar por los intereses comerciales de la farmacia, promover el acercamiento con todas las asociaciones profesionales, industriales y afines que tengan vinculación con el trafico del medicamento”. El proyecto es estratégico para la AFI y el CFU ya que está en juego la continuidad de un gran número de farmacias comunitarias que están atravesando por un periodo en que  su existencia peligra. En el correr de los años las farmacias han quedado relegadas a la posibilidad de ofrecer estos servicios debido a la falta de uso de las TIC. En forma paralela y de gran importancia es la posibilidad de realizar el despacho de medicamentos a los Prestadores de Salud para la cual se requiere contar con la infraestructura adecuada.  A los efectos de la ejecución del Proyecto ambas Instituciones firmarán un Convenio de Colaboración. 

V. Aspectos principales 

Beneficiarios del proyecto: Los beneficiarios directos del Proyecto son 240 farmacias comunitarias ubicadas en el territorio nacional (aproximadamente el 50% en Montevideo y el restante en Interior), que brindarán más y mejores servicios, incrementarán sus ingresos y llevarán una administración más eficiente y racional. Los beneficiarios indirectos serán: (i) la industria de servicios de base tecnológica, ubicada en el interior del país, que verá un incremento en la demanda de sus servicios, a través del desarrollo de una nueva oportunidad de mercado; (ii) los prestadores de servicio de salud, incluido el Estado, que podrán prestar a sus usuarios un mejor servicio y más eficiente, al despachar los medicamentos a través de las farmacias; (iii) las autoridades sanitarias que tendrán por primera vez trazabilidad sobre la entrega de los medicamentos, y (iv) la población en general que podrá tener mejores servicios en las farmacias de sus zonas. Se espera contar con un total de 600 farmacias beneficiadas al tercer año de finalizado el proyecto.
Indicadores del proyecto: A continuación se señalan algunos de los indicadores de resultados previstos para este proyecto:

	Perspectiva
	Indicadores

	Objetivos
	Número de farmacias utilizando el sistema SaaS 

	
	Número de prestadores de salud utilizando las farmacias comunitarias para proveer medicamentos a los usuarios

	Mercado/Ventas
	Incremento en el número de recetas despachadas por  las farmacias comunitarias

	
	Nuevos servicios ofrecidos por las farmacias


Sostenibilidad: Las farmacias usuarias del sistema pagarán una tarifa mensual por el servicio SaaS. Las primeras 100 farmacias pagarán un 50% del costo total y las siguientes 140 pagarán el 70%. Estos recursos serán depositados en un  Fondo que será aplicado a efectos de financiar la implementación inicial para facilitar el acceso de nuevas farmacias a la solución. En cuanto a la sostenibilidad tecnológica, por la propia centralización de inteligencia del sistema SaaS, se asegura que el 100% de los usuarios han de acceder a todas las actualizaciones. El costo de las actualizaciones tecnológicas de la central SaaS, será parte de la estructura de costos que han de pagar las farmacias.  La sostenibilidad institucional se logrará a través de las acciones y los resultados del Proyecto se posicionará el tema entre los principales grupos de interés (prestadores de servicio de salud, proveedores) y de las propias farmacias y sus gremiales.   Parte de la evaluación intermedia tendrá como objeto evaluar las diversas alternativas para asegurar la sostenibilidad del proyecto. 

Divulgación: Se estima que a partir de las acciones implementadas en el Componente 3 del Proyecto se logre sensibilizar a 500 farmacias comunitarias al finalizar el período de ejecución. A su vez, el proyecto propone la producción de dos videos testimoniales y la participación en eventos internacionales para promover la replicabilidad del proyecto en otros países de la región.
Riesgos: Los principales riesgos del Proyectos son: (i) cambios en las expresiones de interés  de los prestadores de servicios de salud; (ii)  las autoridades del Ministerio de Salud Pública no tengan interés en obtener la trazabilidad de los medicamentos; (iii) que no se logre capacitar y acreditar un número suficiente de prestadores de servicios de base tecnológica en el interior del país para la implementación de la solución. A los efectos de la mitigación del primero de los riesgos juega un rol fundamental el proveedor de servicios SaaS y las condiciones del mismo. Por ello, se ha comenzado a trabajar con el Equipo del Proyecto, desde la Representación del Banco en Uruguay, en el proceso selección de la firma consultora, particularmente en la definición de los términos del llamado. En relación a los siguientes riesgos, será de fundamental importancia las acciones de comunicación y sensibilización continuas previstas en el proyecto, atendiendo a las distintas audiencias. Por último, en cuanto a los proveedores de servicios de implementación, se hará un paquete excepcional para que tanto empresas existentes adosen este nuevo servicio, como también se facilite el desarrollo de nuevas MIPYMES en torno a esta posibilidad.  

